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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi risiko-risiko operasional yang mungkin 

terjadi menggunakan pendekaran Enterprise Risk Management (ERM). Pendekatan 

yang digunakan untuk melaksanakan Enterprise Risk Management (ERM) pada 

penelitian ini adalah SNI ISO 31000:2018. Proses perancangan manajemen risiko 

melewati tahapan identifikasi risiko, analisa risiko, evaluasi risiko, perlakukan 

risiko, metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif 

dengan tambahan kuantitatif. Analisa ini dilakukan di PT Petrokimia Gresik 

tepatnya pada Departemen Produksi III A bagian ZA II. Masalah dalam penelitian 

ini adalah terdapat beberapa risiko yang dapat menghambat proses produksi pupuk 

ZA. Hasil dari analisis yang telah dilakukan terdapat 10 risiko operasional. Dari 10 

risiko yang teridentifikasi terdapat 7 risiko yang berada pada tingkat rendah (low), 

2 risiko pada tingkat sedang (medium) dan 1 risiko pada ringkat tinggi (high). Upaya 

perlakuan risiko kategori tingkat rendah (rendah) dan sedang (medium) adalah 

menerima atau menahan risiko agar tidak naik dan memberikan perlakuan 

tambahan. Sedangkan untuk risiko tingkat tinggi (high) dilakukan strategi preventif 

dan mitigasi guna mengurangi kemungkinan dan dampak dari risiko tersebut. 

Kata Kunci : Manajemen risiko, Risiko Operasional, Enterprise Risk Management 

(ERM) 
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ABSTRAC 

This research aims to overcome operational risks that may occur using the 

Enterprise Risk Management (ERM) approach. The approach used to implement 

Enterprise Risk Management (ERM) in this study is SNI ISO 31000:2018. The 

process of designing risk management goes through the stages of risk identification, 

risk analysis, risk evaluation, risk treatment, the method used in this study is 

qualitative descriptive with quantitative additions. This analysis was carried out at 

PT Petrokimia Gresik, precisely in the Production Department III A part ZA II. The 

problem in this study is that there are several risks that can hinder the ZA fertilizer 

production process. The results of the analysis that have been carried out are 10 

operational risks. Of the 10 risks identified, there are 7 risks at a low level (low), 2 

risks at a medium level (medium) and 1 risk at a high level (high). Efforts to treat 

risks in the low (low) and medium (medium) level categories are to accept or 

restrain the risk from increasing and provide additional treatment. Meanwhile, for 

high level risks, preventive and mitigation strategies are carried out to reduce the 

possibility and impact of these risks. 

Keywords : Risk Management, Operational Risk, Enterprise Risk Management 

(ERM) 
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