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ABSTRAK
Digitalisasi pariwisata merupakan trend terbaru dari adanya perkembangan

teknologi informasi (IT) yang membuat banyak pengelolaan wisata harus dapat
cepat berdaptasi dengan adanya digitalisasi pariwisata tersebut. Penelitian ini
membahas tentang sejauh mana kesiapan pengelola wisata Romokalisari Adventure
Land mengelola platform digital wisata. Dengan mengacu pada salah satu model
teori Technology Acceptance Model (TAM), termasuk faktor yang ada didalamnya
yaitu termasuk perceived usefulness (PEU) dan perceived ease of use (PEO)
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesiapan pengelola wisata Romokalisari
Adventure Land serta faktor-faktor yang mempengaruhi dalam menggunakan
platform digital wisata. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif deskriptif, dengan teknik analisis data model interaktif yaitu reduksi data,
sajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Hasil penelitian ini menyatakan
bahwasannya untuk kesiapan pengelola wisata Romokalisari Adventure Land dalam
menggunakan platform digital wisata masih jauh dari istilah siap. Terdapat faktor
yang mempengaruhi secara internal merasa penggunaan platform digital wisata
bukan hal yang pokok dan pengelola wisata merasa malu untuk belajar. Secara
eksternal pemerintah kurang memperhatikan pengembangan kualitas SDM
pengelola, minimnya fasilitas yang ada untuk menunjang penggunaan platform
digital serta rendahnya partisipasi dari stakeholder lainnya non-pemerintah untuk

ikut meningkatkan kualitas SDM pengelola wisata.

Kata Kunci : Kesiapan Pengelola, Platform Digital, Digitalisasi Pariwisata
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ABSTRACT
Digitalization is the latest trend in the development of information

technology (IT), which means that many tourism managers must be able to quickly
adapt to the digitalization of tourism. This research discusses the extent to which
Romokalisari Adventure Land tourism managers are prepared to manage digital
tourism platforms. By referring to one of the theoretical models Technology
Acceptance Model (TAM), including the factors contained therein, including
perceived usefulness (PEU) dan perceived ease of use (PEO) This research aims to
determine the readiness of Romokalisari Adventure Land tourism managers and the
factors that influence the use of digital tourism platforms. This research uses a
descriptive qualitative research approach, with interactive model data analysis
techniques, namely data reduction, data presentation, and drawing
conclusions/verification. The results of this research state that the readiness of
Romokalisari Adventure Land tourism managers in using digital tourism platforms
is still far from being ready. There are factors that influence internally the feeling
that using digital tourism platforms is not important and tourism managers feel
embarrassed to learn. Externally, the government pays little attention to developing
the quality of human resources for managers, there are minimal facilities to support
the use of digital platforms and low participation from other non-government

stakeholders to help improve the quality of human resources for tourism managers.

Keyword . Manager Readiness, Digital Platforms, Tourism Digitalization
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