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Oleh:
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ABSTRAK

Kinerja rantai pasok (supply chain) yang efisien merupakan faktor penting bagi
keberhasilan perusahaan dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang sistem penilaian kinerja supply chain management (SCM)
dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard (BSC) pada CV Jumjum Station.
Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah deskriptif kuantitatif, yang
melibatkan pengumpulan data primer melalui wawancara mendalam, kuisioner pair-wise
comparison, serta data sekunder yang diperoleh dari studi kepustakaan yang relevan.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan Analytic Network Process (ANP) untuk

mengukur tingkat kepentingan antar hierarki dan perspektif BSC yang telah ditentukan.

Penelitian ini juga menekankan pentingnya Key Performance Indicators (KPI)
yang terukur untuk setiap perspektif BSC, guna memantau kinerja supply chain secara
berkelanjutan dan memastikan bahwa semua aspek operasional dapat dievaluasi dengan
baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek keuangan menjadi prioritas utama
dalam penilaian kinerja SCM, diikuti oleh pengembangan karyawan, pelayanan
pelanggan, dan proses internal perusahaan yang juga tidak kalah penting. Delivery
reliability, pengembangan produk, rasio produktivitas, dan KPI seperti tingkat efisiensi
pengiriman serta kepuasan pelanggan teridentifikasi sebagai area kunci yang perlu

ditingkatkan untuk mengoptimalkan kinerja SCM perusahaan secara keseluruhan.

Kata kunci: Analytic Network Process; Balanced Scorecard; Kinerja Supply Chain

Management; Penilaian Kinerja; Prioritas KPI.



