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ABSTRAK

Kemajuan teknologi memberikan kontribusi terhadap berbagai aspek
kehidupan termasuk bidang perdagangan, maraknya situs online dan kemudahan
yang diberikan membuat konsumen sering melakukan impulse buying,
pengalaman menarik memunculkan dorongan hedonic, begitupun promosi
penjualan sehingga mendorong perilaku impulse buying. Penelitian ini
mempunyai tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh hedonic
shopping motivation dan sales promotion terhadap impulse buying pada e-

commerce Tokopedia di kota Surabaya.

Penelitian menggunakan data primer dari penyebaran kuesioner serta data
sekunder. Populasinya adalah masyarakat Surabaya yang memiliki aplikasi
Tokopedia, teknik sampel menggunakan non-probability sample yakni purposive
sampling dengan perolehan 105 responden. Analisis data menggunakan Partial
Least Square (PLS) dengan uji validitas, uji reliabilitas, structural model dan uji
hipotesis .

Dari hasil uji analisis PLS dapat disimpulkan bahwa hedonic shopping
motivation berpengaruh positif terhadap impulse buying. Sedangkan sales

promotion tidak berpengaruh terhadap impulse buying.

Kata Kunci : Hedonic Shopping Motivation, Sales Promotion, Impulse Buying
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