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ABSTRAK 

 

Koperasi Produsen Unit Desa “Tani Wilis” Tulungagung merupakan sebuah 

badan usaha bersama yang dimiliki oleh masyarakat desa Sendang dan seluruh 

wilayah lereng gunung Wilis. Koperasi tersebut bergerak di bidang pertanian dan 

peternakan yakni produksi susu sapi perah dan hasil perkebunan seperti teh, 

jagung, dan sayur-sayuran. Permasalahan yang ditemukan adalah banyaknya 

kinerja koperasi yang tidak diketahui performanya, sehingga koperasi berjalan 

tanpa monitoring dan controlling kinerja yang tepat menyebabkan profit koperasi 

yang dinilai belum mandiri dan bergantung pada permodalan luar/investasi 

anggota koperasi. Penggunaan metode performance prism dapat membantu pihak 

koperasi untuk mengetahui dan mengidentifikasi key performance indicator dari 

masing-masing stakeholder yang terlibat. Selain itu, scoring kinerja menggunakan 

objective matrix juga membantu untuk menentukan key performance indicator 

mana yang perlu perbaikan priortias. Dari hasil analisis dapat diketahui terdapat 

17 indikator berlabel hijau dimana artinya kinerjanya baik, 2 indikator berwarna 

kuning yang artinya kinerjanya berjalan normal dan 6 indikator berwarna merah 

berarti kinerja buruk atau kurang baik dengan bobot tertinggi ada pada KPI 3 PC 

yakni pemertahanan kualitas layanan yang perlu diperbaiki segera. Usulan 

perbaikan yang dapat diberikan adalah dengan melakukan controlling dan 

evaluasi berkala. Pemertahanan kualitas dapat diatasi dengan menonjolkan nilai 

unik kekeluargaan pada koperasi yang menjadi budaya setiap karyawan, sehingga 

customer merasakan manfaat dan nilai tambah dari pelayanan pihak koperasi.           

Kata Kunci : Kinerja, Koperasi, Objective Matrix, Performance Prism 
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ABSTRACT 

 

Koperasi Produsen Unit Desa “Tani Wilis” Tulungagung is a joint 

enterprise owned by the residents of Sendang village and the entire region along 

the slopes of Mount Wilis. This cooperative operates in the agriculture and 

livestock sectors, specifically in dairy production and agricultural products such 

as tea, corn, and vegetables. The main issue identified is the lack of performance 

visibility within the cooperative, which leads to operations running without 

adequate monitoring and control. As a result, the cooperative’s profit is not yet 

considered self-sufficient and remains dependent on external funding or 

investments from cooperative members. The application of the Performance Prism 

method can assist the cooperative in recognizing and identifying key performance 

indicators (KPIs) for each involved stakeholder. Additionally, performance 

scoring using the Objective Matrix method helps to determine which KPIs require 

priority improvement. The analysis results reveal 17 green-labeled indicators, 

indicating good performance, 2 yellow-labeled indicators, reflecting average 

performance, and 6 red-labeled indicators, signifying poor performance. The 

highest weight is found in KPI 3 PC—the maintenance of service quality, which 

requires immediate attention. The suggested improvement is to implement regular 

monitoring and evaluations. Service quality maintenance can be addressed by 

emphasizing the unique familial values that are part of the cooperative’s culture, 

ensuring that customers perceive the benefits and added value of the services. 

Keywords: Performance, Cooperative, Objective Matrix, Performance Prism 


