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ABSTRAKSI 

 

Perkembangan teknologi informasi kini menjadi bagian penting dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk ekonomi. Hal ini turut mendorong peralihan 

dari penggunaan uang fisik ke uang digital yang membawa dampak positif bagi 

industri perbankan, seperti BLU by BCA Digital sebagai bank digital yang 

diluncurkan untuk menjawab kebutuhan perbankan era digital. Hal ini menjadikan 

aspek perceived ease of use dalam penggunaan layanan bank digital menjadi hal 

yang penting, ditambah lagi dengan brand image yang dimiliki BLU by BCA 

Digital sebagai bagian dari BCA Grup. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh dari perceived ease of use terhadap intention to use melalui 

brand image sebagai variabel intervening BLU by BCA Digital di Surabaya. 

 Dengan menggunakan analisis data kuantitatif dan statistik deskriptif 

dengan SEM-PLS, penelitian ini dibatasi pada populasi penelitian yaitu nasabah M-

BCA di Surabaya. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 nasabah M-BCA yang 

berusia 17-27 tahun yang merupakan generasi Z dan sudah mengenal BLU by BCA 

Digital.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Ease Of Use (X) dan Brand 

Image (Z) memiliki kontribusi terhadap Intention To Use (Y),  Perceived Ease Of 

Use (X) memiliki kontribusi terhadap Brand Image (Z), dan Brand Image (Z)  

terbukti memperkuat kontribusi antara Perceived Ease Of Use (X) dan Intention To 

Use (Y) BLU by BCA Digital di Surabaya sebagai pengaruh tidak langsung. 

Kata Kunci: Brand Image , Intention To Use, Perceived Ease Of Use 

 


