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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis masalah penurunan 

profitabilitas yang dialami oleh CV Sumber Arafat, sebuah perusahaan batik di 

Tanjung Bumi, Bangkalan. Meskipun pendapatan perusahaan cukup stabil, namun 

profitabilitas terus mengalami penurunan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

penelitian ini menerapkan metode Business Model Canvas dan analisis SWOT. 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara dan 

pengisian kuesioner kepada responden yang terdiri dari pemilik perusahaan dan 

karyawan. Hasil analisis menunjukkan bahwa CV Sumber Arafat memiliki potensi 

yang besar untuk berkembang dengan memanfaatkan kekuatan yang ada dan 

peluang pasar yang masih terbuka. Kondisi tersebut dapat dikatakan sangat 

menguntungkan dan strategi yang diterapkan pada kondisi tersebut adalah strategi 

agresif. Dengan menerapkan strategi ini diharapkan CV. Sumber Arafat dapat 

meningkatkan penjualan melalui e-commerce, menekan biaya operasional, dan 

meningkatkan daya saing di pasar digital sehingga keuntungan yang diperoleh juga 

akan meningkat. 

 

Kata Kunci : Batik Tulis, Profitabilitas, Business Model Canvas, Analisis SWOT, 

Strategi Pemasaran 
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This study aims to analyze the problem of declining profitability experienced 

by CV Sumber Arafat, a batik company in Tanjung Bumi, Bangkalan. Although the 

company's revenue is quite stable, profitability continues to decline. To overcome 

these problems, this research applies the Business Model Canvas method and 

SWOT analysis. Data collection in this study was carried out by interviewing and 

filling out questionnaires to respondents consisting of company owners and 

employees. The results of the analysis show that CV Sumber Arafat has great 

potential to grow by utilizing existing strengths and open market opportunities. 

These conditions can be said to be very favorable and the strategy applied in these 

conditions is an aggressive strategy. By implementing this strategy, it is hoped that 

CV. Sumber Arafat can increase sales through e-commerce, reduce operational 

costs, and increase competitiveness in the digital market so that the profit earned 

will also increase. 

 

Keywords : Batik Tulis, Profitability, Business Model Canvas, SWOT, Marketing 

Strategy 


