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PENGARUH CONTENT MARKETING, PERCEIVED QUALITY, DAN 

BRAND TRUST TERHADAP REPURCHASE INTENTION PADA PRODUK 

PIXY COSMETIC DI SURABAYA 

 

 

IKKO UKUMI PUTERI SETIANTI 

20012010053/FEB/EM 

 

ABSTRAK 

 Industri Kosmetik merupakan industri unggulan dari tiga industri prioritas 

nasional di Indonesia, namun persaingan pasar brand lokal di Indonesia tidak 

hanya dari negara sendiri namun brand internasional pun menjadi kompetitor bagi 

para brand lokal, salah satu brand lokal yang masih bertahan hingga saat ini yaitu 

Pixy Cosmetic. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Content 

Marketing, Perceived Quality dan Brand Trust terhadap Repurchase Intention 

pada produk Pixy Cosmetic di Surabaya. Penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif dan menggunakan skala likert untuk melakukan pengukuran variabel. 

Penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive 

sampling untuk menentukan sampel yang akan digunakan sebanyak 91 responden. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

PLS (Partial Least Square), untuk mengolah data berupa Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Content 

Marketing, Perceived Quality, dan Brand Trust berpengaruh secara signifikan 

positif terhadap Repurchase Intention pada produk Pixy Cosmetics di Surabaya.  

 

Kata Kunci: Pemasaran konten, Persepsi Kualitas, Kepercayaan Merek, Minat 

Beli Ulang. 
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