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Abstrak

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Surabaya
merupakan cabang dinas pemerintahan yang dinaungi oleh Pemerintah Kota
Surabaya. Diskominfo mempunyai tugas untuk melaksanakan kewenangan
daerah di bidang teknologi informasi dan komunikasi. Website Siaga 112
merupakan salah satu layanan yang dimiliki Diskominfo Kota Surabaya dalam
mengelola data pengaduan dari call center 112. Namun, website tersebut masih
belum memiliki fitur untuk memonitoring kinerja dari para call taker dari call
center 112. Dengan begitu, para call taker perlu membuat laporan kinerja mereka
selama rentang waktu tertentu agar dapat diketahui kinerjanya oleh Sub.
Koordinator Diskominfo. Hal ini yang melatarbelakangi penulis untuk merancang
dan membuat fitur tersebut.

Metode yang digunakan dalam pengembangan fitur ini adalah metode
waterfall. Penulis perlu menganalisis kebutuhan dari sistem yang akan dirancang.
Proses perancangan sistem dilakukan setelah analisis dari kebutuhan sistem
didapatkan. Selanjutnya, proses mengimplementasikan rancangan sistem ke
dalam bentuk kode program. Proses uji coba dilakukan oleh penulis setelah
sistem terbentuk untuk mengetahui kekurangan dari sistem yang dibuat.

Berdasarkan perancangan sistem yang dilakukan didapatkan hasil berupa
menu baru pada Website Siaga 112 milik Diskominfo Kota Surabaya. Menu baru
tersebut berisi kinerja para call taker selama bekerja. Pada menu tersebut juga
memiliki fitur ekspor dan filter data berdasarkan rentang tanggal tertentu. Fitur
ekspor inilah yang dibuat untuk menyelesaikan permasalahan yang diangkat oleh
penulis.

Berdasarkan pengembangan sistem yang dilakukan, diketahui bahwa fitur
monitoring kinerja call taker dibangun menggunakan HTML, CSS, Bootstrap,
Javascript, PHP sebagai bahasa pemrograman, dan PHPSpreadsheet sebagai
library. Pengembangan sistem ini juga dimudahkan dengan bantuan Codeigniter
3 sebagai framework yang digunakan menjadi kerangka kerja fitur monitoring
kinerja call taker pada website Siaga 112.

Kata kunci: Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Kota
Surabaya, Call Taker, Situs Web Siaga 112, Kinerja.
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Abstract

The Communication and Information Agency (Diskominfo) of Surabaya
City is a branch of government services under the auspices of the Surabaya City
Government. Diskominfo has the duty to carry out regional authority in the field
of information and communication technology. The Siaga 112 website is one of
the services owned by Diskominfo Surabaya City in managing complaint data
from the 112 call center. However, the website still does not have a feature to
monitor the performance of call takers from the 112 call center. That way, call
takers need to make their performance reports for a certain period of time so that
their performance can be known by the Sub. Coordinator of Diskominfo. This is
the background for the author to design and create the feature.

The method used in developing this feature is the waterfall method. The
author needs to analyze the needs of the system to be designed. The system
design process is carried out after an analysis of the system requirements is
obtained. Next, the process of implementing the system design into the form of
program code. The trial process is carried out by the author after the system is
formed to find out the shortcomings of the system created.

Based on the system design carried out, results were obtained in the form
of a new menu on the Siaga 112 Website owned by Diskominfo Surabaya City.
The new menu contains the performance of call takers during work. The menu
also has an export feature and filter data based on a certain date range. This
export feature was created to solve the problems raised by the author.

Based on the system development carried out, it is known that the call
taker performance monitoring feature is built using HTML, CSS, Bootstrap,
Javascript, PHP as a programming language, and PHPSpreadsheet as a library.
The development of this system is also facilitated with the help of Codeigniter 3
as a framework that is used as a framework for monitoring call taker performance
on the Siaga 112 website.

Keywords: Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Surabaya City,
Call Taker, Siaga 112 Website, Performance.
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