LAPORAN PELAKSANAAN
MAGANG MANDIRI
Semester 6 Tahun Ajaran 2024/2025

“Optimalisasi Sistem Pelayanan Customer Service Dan Tiket Checkin PT KAI DAOP 8
Surabaya di Stasiun Gubeng”

Disusun Oleh :
Nama : Natasya Melda Fitriani
NPM : 21042010295

Dosen Pembimbing : Sumainah Fauziah, S.AB., M.AB

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
2024



LAPORAN PELAKSANAAN
MAGANG MANDIRI
Semester 6 Tahun Ajaran 2024/2025

“Optimalisasi Sistem Pelayanan Customer Service Dan Tiket Checkin PT KAI DAOP 8
Surabaya di Stasiun Gubeng”

Disusun Oleh :
Nama : Natasya Melda Fitriani
NPM : 21042010295

Dosen Pembimbing : Sumainah Fauziah, S.AB., M.AB

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
2024



LEMBAR PENGESAHAN

MAGANG MANDIRI DI PT KAI DAOP 8 SURABAYA

“QOptimalisasi Sistem Pelayanan Customer Service Dan Tiket Checkin
PT KAI DAOP 8 Surabaya di Stasiun Gubeng”

Semester Magang : 6 Tahun Akademik 2024/2025

Disctujui Olch :

Pembimbing Lapangan Dosen Pembimbing

NIPP. 66777 NIP. 199312072022032015

Mengetahui,

Koordinator Program Studi




KATA PENGANTAR

Puji Syukur selalu dipanjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala
yang telah melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga penulis
dapat melaksanakan Magang serta dapat menyusun laporan kegiatan dengan
tepat waktu dan tanpa adanya halangan yang berarti. Laporan Magang ini
disusun berdasarkan apa yang telah penulis lakukan pada saat melaksanakan
Magang di Divisi Manajemen Angkutan Penumpang PT KAI DAOP 8
Surabaya yang dilaksanakan mulai tanggal 19 Februari 2024 sampai dengan

21 Juni 2024.

Laporan Magang ini merupakan hasil dari kegiatan magang yang
Penulis lakukan selama 4 bulan. Laporan ini dibuat sebagai salah satu syarat
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