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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur selalu dipanjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala 

yang telah melimpahkan rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga penulis 

dapat melaksanakan Magang serta dapat menyusun laporan kegiatan dengan 

tepat waktu dan tanpa adanya halangan yang berarti. Laporan Magang ini 

disusun berdasarkan apa yang telah penulis lakukan pada saat melaksanakan 

Magang di Divisi Manajemen Angkutan Penumpang PT KAI DAOP 8 

Surabaya yang dilaksanakan mulai tanggal  19 Februari 2024 sampai dengan 

21 Juni 2024.   

Laporan Magang ini merupakan hasil dari kegiatan magang yang 

Penulis lakukan selama 4 bulan. Laporan ini dibuat sebagai salah satu syarat 

untuk memenuhi tugas mata kuliah Praktik Kerja/Magang pada program studi 

Administrasi Bisnis–S1 Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur. Melalui Magang ini diharapkan dapat memberikan banyak manfaat 

kepada penulis baik dari segi akademik maupun untuk pengalaman yang tidak 

dapat penulis temukan saat berada di bangku perkuliahan. 

Dalam penulisan Laporan Magang Industri ini penulis banyak 

mendapatkan arahan, bantuan, motivasi dan doa dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Bapak Dr. Acep Samsudin, S.Sos., MM., M.A selaku Ketua 

Program Studi Administrasi Bisnis. 

2. Ibu Sumainah Fauziah, S.AB., M.AB selaku Dosen Pembimbing 

dalam proses penyusunan laporan Praktik Kerja/Magang. 



iv 
 

3. Bapak Algeib Alderon sebagai Pembimbing Lapangan Magang 

dan seluruh karyawan/karyawati PT KAI DAOP 8 Surabaya yang 

telah banyak membantu selama penulis melakukan magang. 

4. Keluarga dan teman-teman yang senantiasa mendoakan, 

memberikan dukungan dan membantu penulis dalam 

menyelesaikan Laporan Magang ini.  

Penulis menyadari segala keterbatasan yang ada dalam pelaksanaan dan 

penyusunan laporan magang ini. Oleh karena itu, Penulis memohon maaf atas 

segala kekurangan yang ada. Kritik dan saran yang bersifat membangun 

sangat diharapkan dalam prosess penyempurnaan. Akhir kata, semoga 

laporan ini bermanfaat untuk menambah wawasan bagi Penulis khususnya, 

serta bagi pembaca umumnya.  

 

 

Surabaya, 21 Juni 2024 

  Penulis 

 

Natasya Melda Fitriani 
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