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Judul : Pengujian Layanan Perbankan “Self Service Banking”

Berbasis Website
Studi Kasus : PT Bank XYZ
Penulis : Daniel Manalu
Pembimbing : Fawwaz Ali Akbar, S.Kom., M.Kom.
ABSTRAK

Dalam proyek pengujian aplikasi di PT Bank XYZ, implementasi
kombinasi metodologi waterfall dan pendekatan agile telah menjadi strategi yang
efektif untuk memastikan keberhasilan pengembangan sistem perbankan mandiri
yang inovatif. Pendekatan ini telah membawa hasil yang memuaskan berkat
penggunaan alat manajemen pengujian Testing Management Tools (TEMAN),
yang memungkinkan tim untuk mengoordinasikan dan melacak semua aktivitas
pengujian dengan efisiensi tinggi.

Metodologi waterfall, yang menekankan pada fase-fase pengembangan
yang terstruktur dan linear, digabungkan dengan pendekatan agile yang lebih
fleksibel dan responsif terhadap perubahan. Pendekatan ini memungkinkan
pengembang untuk merencanakan secara rinci dan menyusun rencana
pengembangan yang jelas melalui tahapan analisis, desain, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Di sisi lain, penggunaan agile memungkinkan
adaptasi cepat terhadap perubahan kebutuhan atau tantangan yang muncul selama
proses pengembangan.

Penggunaan TEMAN sebagai platform manajemen pengujian telah
membawa manfaat signifikan. Alat ini tidak hanya memfasilitasi perencanaan dan
pelaksanaan pengujian, tetapi juga memungkinkan tim untuk melacak dan
mengelola temuan cacat secara efisien. Setiap temuan cacat yang tercatat dalam
TEMAN dapat dengan cepat dilaporkan kepada tim pengembangan untuk
perbaikan segera, meminimalkan waktu resolusi dan dampak negatif terhadap
proyek secara keseluruhan.

Selain pengelolaan teknis, aspek manajerial juga penting dalam kesuksesan
proyek. Evaluasi periodik dan komunikasi rutin antara tim pengembangan, tim
pengujian, dan pemangku kepentingan merupakan praktek yang telah terbukti
efektif dalam menjaga lintasan proyek tetap terkendali. Komunikasi yang terbuka
memungkinkan pengidentifikasian masalah secara dini dan koordinasi yang baik
dalam penyelesaian tantangan yang muncul.

Saran untuk pengembangan lebih lanjut dalam konteks ini mencakup
penguatan pendekatan Agile Testing, di mana iterasi pengujian dan umpan balik
secara terus-menerus dapat ditingkatkan untuk memastikan kualitas produk yang
lebih baik. Penerapan alat pengujian canggih dan otomatisasi lebih lanjut juga dapat



mempercepat proses pengujian serta meningkatkan akurasi dan cakupan pengujian
secara menyeluruh. Pelatihan berkelanjutan bagi anggota tim pengembangan dan
pengujian juga penting untuk memastikan bahwa mereka selalu memiliki
keterampilan dan pengetahuan terbaru dalam teknologi dan metodologi
pengembangan perangkat lunak.

Aplikasi Self Service Banking (SSB) yang merupakan produk terbaru dari
PT Bank XYZ mencerminkan komitmen terhadap inovasi dan pelayanan yang lebih
baik kepada Nasabah. Integrasi dengan data dari KTP elektronik untuk otomatisasi
pembukaan rekening baru dan Nasabah terdaftar, penerbitan kartu debit, serta
pembaruan data nasabah dengan verifikasi 2FA, menunjukkan upaya untuk
menyediakan solusi perbankan yang lebih efisien dan aman. Perbaikan Self Service
Banking yang sedang dilakukan akan memastikan bahwa semua modul dalam SSB
Digital Lounge (DL), Branch, dan Android dapat beradaptasi dengan cepat terhadap
perubahan kebutuhan dan regulasi, yang sangat penting dalam lingkungan
perbankan yang terus berubah.

Dengan demikian, implementasi metodologi yang tepat, penggunaan alat
manajemen yang efisien, dan komunikasi yang terbuka dan teratur telah menjadi
kunci kesuksesan PT Bank XYZ dalam menghadirkan aplikasi Self Service
Banking yang inovatif dan dapat diandalkan kepada pelanggan mereka. Dengan
terus memperkuat fondasi ini melalui pengembangan lebih lanjut dan peningkatan
kolaborasi antar tim, PT Bank XYZ siap untuk menghadapi tantangan masa depan
dalam industri perbankan dengan percaya diri dan keberlanjutan.

Kata kunci: Software Development Life Cycle (SDLC), Pengujian Perangkat
Lunak, Waterfall, Agile.



ABSTRACT

In the context of application testing projects at PT Bank XYZ, the
implementation of a hybrid methodology combining waterfall and agile approaches
has proven to be effective in ensuring the successful development of an innovative
self-service banking system. This approach has yielded satisfactory outcomes,
facilitated by the use of Testing Management Tools (TEMAN) as a testing
management tool, allowing the team to coordinate and track all testing activities
with high efficiency.

The waterfall methodology, emphasizing structured and linear development
phases, is complemented by the agile approach, which offers flexibility and
responsiveness to changing requirements or challenges encountered during the
development process. This dual approach enables detailed planning and clear
development roadmaps through stages of analysis, design, implementation, testing,
and maintenance.

The utilization of TEMAN as a testing management platform has brought
significant benefits. It not only facilitates test planning and execution but also
enables efficient defect tracking and management. Each identified defect recorded
in TEMAN can promptly be reported to the development team for immediate
resolution, minimizing turnaround time and mitigating overall project impact.

Beyond technical management, effective project management practices
have also played a crucial role in project success. Regular evaluations and ongoing
communication among the development team, testing team, and stakeholders have
proven effective in maintaining project trajectory and promptly addressing issues
as they arise. Open communication channels allow for early issue identification
and effective coordination in resolving challenges.

Recommendations for further development in this context include
reinforcing Agile Testing practices, where iterative testing and continuous feedback
can be enhanced to ensure higher product quality. Further adoption of advanced
testing tools and automation can accelerate testing processes, enhancing overall
testing accuracy and coverage. Continuous training for development and testing
team members is also essential to ensure they are equipped with the latest skills and
knowledge in software development technologies and methodologies.

The Self Service Banking (SSB) application, PT Bank XYZ's latest offering,
reflects a commitment to innovation and improved customer service. Integrating
data from electronic national ID cards for automating new and existing customer
account openings, debit card issuances, and customer data updates with 2FA
verification underscores efforts to provide more efficient and secure banking
solutions. Ongoing CMS improvements will ensure that all modules within SSB DL,
Branch, and Android Tablet platforms can quickly adapt to evolving needs and
regulatory requirements, crucial in the dynamic banking environment.

Thus, the effective implementation of appropriate methodologies, efficient
use of management tools, and regular, open communication have been key to PT
Bank XYZ's success in delivering an innovative and reliable Self Service Banking
application to their customers. By continuing to strengthen these foundations



through further development and enhanced collaboration among teams, PT Bank
XYZ is well-prepared to confidently tackle future challenges in the banking industry

with sustainability and confidence.

Keywords: Software Development Life Cycle (SDLC), Software Testing, Waterfall,
Agile.
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