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KATA PENGANTAR 
Puji syukur atas kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayatnya pelaksanaan Magang Mandiri pada PT 

PLN Persero (UP3 Sidoarjo) dapat selesai dengan baik. Tidak hanya itu puji syukur kehadirat Tuhan Yang 

Maha Esa atas segala rahmat-Nya sehingga Laporan Magang Mandiri Eksternal ini dapat tersusun hingga 

selesai . Tidak lupa penulis mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan yang telah diberikan oleh PT 

PLN Persero (UP3 Sidoarjo). Serta penyusunan laporan ini tak lepas dari bantuan, arahan, masukan, serta 

bimbingan dari pihak terkait. Untuk itu saya ucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran kepada penulis dalam 

menyelesaikan program magang dan laporan magang. 

2. Ibu Lisa selaku mentor kami di lapangan 
 

3. Ibu Novi, Ibu Ainul , Ibu Srie ,Ibu Silvi, Pak Rahmad dan Mbak Irgi selaku pembimbing kami di 

bagian pemasaran & pelayanan pelanggan 

4. Maharani Ikaningtyas, S.E., M.AB selaku dosen pembimbing penulis 
 

5. Serta rekan saya Dinda yang juga sebagai anggota tim saya selama magang berlangsung 
 
 
 

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu penulis menerima 

kritik dan saran yang bersifat membangun untuk menyempurnakan laporan ini. Selain itu penulis juga 

berharap bahwa laporan ini akan bermanfaat bagi pembaca yang mungkin merasa terhubung dan terkait 

dengan kegiatan dalam laporan ini. 

 

 
Surabaya, 4 Januari 2024 

 
 
 
 
 

Nurul Nur Rohmawati Wulandari 
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