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Judul . Optimasi Proses Bisnis dengan Dokumentasi, Visualisasi
Data, dan Desain Website di PT United Tractors Thk

Studi Kasus : PT United Tractors Tbk

Penulis : Shintyadhita Wirawan Putri

Pembimbing : Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom, M.Kom.
Abstrak

PT United Tractors Tbk adalah salah satu grup usaha terbesar di Indonesia
yang beroperasi melalui lima pilar bisnis utama: Mesin Konstruksi, Kontraktor
Penambangan, Pertambangan, Industri Konstruksi, dan Energi. Dengan
perkembangan digitalisasi yang cepat, perusahaan ini terus berupaya untuk
mengintegrasikan teknologi modern dalam berbagai aspek proses bisnis mereka.
Tantangan yang dihadapi meliputi kebutuhan untuk dokumentasi yang sistematis,
visualisasi data yang efektif, dan desain situs web yang user-friendly guna
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan.

Metode yang digunakan mencakup analisis kebutuhan, perancangan dan
pengembangan sistem, serta evaluasi dan pengujian menyeluruh. Terdapat
kebutuhan meliputi pembuatan dokumentasi teknis untuk aplikasi sistem SAP dan
Salesforce, pengembangan visualisasi data, dan pengembangan antarmuka
pengguna untuk situs web. Dokumentasi teknis membantu dalam proses
penyelesaian tiket ajuan dari pelanggan, visualisasi data mempermudah interpretasi
dan analisis informasi, dan perancangan situs web untuk meningkatkan aksesibilitas
informasi dan pengalaman pengguna.

Hasil dari implementasi ini menunjukkan bahwa dokumentasi yang baik
untuk sistem SAP dan Salesforce, penggunaan dasbor untuk visualisasi data, dan
perancangan situs web yang efektif dapat secara signifikan meningkatkan kualitas
layanan dan efisiensi operasional di PT United Tractors Tbk. Kesimpulannya,
integrasi teknologi melalui dokumentasi yang terstruktur, visualisasi data, dan
desain situs web yang merupakan langkah penting dalam meningkatkan kinerja dan
pelayanan perusahaan.

Kata kunci: PT United Tractors Tbk, Visualisasi Data, SAP, Salesforce, Desain Situs



Title : Business Process Optimization with Documentation, Data
Visualization, and Website Design at PT United Tractors

Thk
Study Case : PT United Tractors Tbk
Writer : Shintyadhita Wirawan Putri
Supervisor : Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom, M.Kom.

Abstract

PT United Tractors Tbk is one of the largest business groups in Indonesia,
operating through five main business pillars: Construction Machinery, Mining
Contracting, Mining, Construction Industry, and Energy. With the rapid
development of digitalization, the company continuously strives to integrate
modern technology into various aspects of their business processes. The challenges
faced include the need for systematic documentation, effective data visualization,
and a user-friendly website design to enhance efficiency and service quality.

The methods used include needs analysis, system design and development,
and comprehensive evaluation and testing. The needs encompass the creation of
technical documentation for SAP and Salesforce system applications, data
visualization development, and user interface development for the website.
Technical documentation aids in resolving customer ticket requests, data
visualization facilitates information interpretation and analysis, and website design
enhances information accessibility and user experience.

The results of this implementation show that good documentation for SAP
and Salesforce systems, the use of dashboards for data visualization, and effective
website design can significantly improve service quality and operational efficiency
at PT United Tractors Tbk. In conclusion, technology integration through structured
documentation, data visualization, and responsive website design is a crucial step
in improving the company's performance and services.

Keywords: PT United Tractors Tbk, Data Visualization, SAP, Salesforce, Website Design
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