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ABSTRAKSI

Keputusan pembelian adalah proses yang mendorong konsumen untuk
mengidentifikasi kebutuhan, menghasilkan opsi (pilihan), baik pilihan produk dan
merek tertentu (Katawetawaraks & Wang, 2011). Sebagai alat pemasaran online,
konsumen juga menilai suatu produk sebelum pengambilan keputusan konsumen
berdasarkan aspek online customer rating dan online customer rating. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui online customer rating dan online customer rating
Terhadap Keputusan Pembelian Produk The Originote Pada Marketplace Shopee.

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan analisis
PLS (Partial Least Square). Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu
menggunakan teknik non-probability sampling dengan kriteria tertentu yang pada
sudah ditentukan pada penelitian ini. Sampel yang digunakan yaitu 140 responden.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Online Customer Rating dan
Online Customer Review Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk The
Originote Pada Marketplace Shopee

Kata Kunci: Online Customer Rating, Online Customer Review, Keputusan Pembelian
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