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ABSTRAK

Jumlah transportasi di Kota Surabaya dari tahun ke tahun mengalami peningkatan.
Tingginya jumlah transportasi menyebabkan meningkatnya kemacetan. Oleh sebab
itu, Pemerintah Kota Surabaya dan Dinas Perhubungan Kota Surabaya melakukan
sebuah inovasi melalui transportasi publik berupa Feeder Wira Wiri Suroboyo agar
masyarakat dapat beralih menggunakan transportasi publik. Namun dalam inovasi
ini, masih ditemukan beberapa permasalahan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis atribut inovasi dalam pelayanan transportasi publik
Feeder Wira Wiri Suroboyo di Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan jenis pendekatan studi kasus.
Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Fokus penelitian ini menggunakan teori atribut
inovasi menurut Rogers dalam Suwarno (2008) yang mencakup aspek Keuntungan
Relatif, Kesesuaian, Kerumitan, Kemungkinan Dicoba, dan Kemudahan Diamati.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa atribut inovasi pelayanan transportasi
publik feeder Wira Wiri Suroboyo telah terpenuhi namun kurang maksimal, karena
masih terdapat ketidaksesuaian layanan dengan kebutuhan pengguna dan sarana

penunjang seperti halte yang kurang layak.

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan, Transportasi Publik
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ABSTRACT

The amount of transportation in the city of Surabaya has increased from year to
year. The high amount of transportation causes increased congestion. For this
reason, the Surabaya City Government and the Surabaya City Transportation
Service have implemented an innovation through public transportation in the form
of the Wira Wiri Suroboyo Feeder so that people can switch to using public
transportation. However, in this innovation, several problems were still found. This
research aims to determine and analyze the attributes/characteristics of innovation
in the Wira Wiri Suroboyo Feeder public transportation service in the city of
Surabaya. The research method used in this research is a qualitative method with a
case study approach. This research uses data collection techniques in the form of
observation, interviews and documentation. The focus of this research uses the
theory of innovation attributes according to Rogers in Suwarno (2008) which
includes aspects of Relative Advantage, Compatibility, Complexity, Triability, and
Observability. The results of this research indicate that the innovative attributes of
the Wira Wiri Suroboyo feeder public transportation service have been fulfilled but
are not optimal, because there is still a mismatch between services and user needs

and supporting facilities such as inadequate bus stops.

Keywords : Innovation, Service, Public Transportation
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