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 Abstract: Digital Marketing is an effort for businesses to increase 

Brand Awareness, in the  class digital marketing activities are also 

needed to increase demand and expand market reach.The purpose of 

this study is to provide an understanding of digital marketing to 

MSMEs in Mojowangi village and re-branding logos to increase 

brand awareness.The method used is observation and direct research 

in the field where this study describes the problems faced by Mursi 

Collection as an MSME actor with the Batik Ecoprint industry, namely 

the lack of brand visibility in front of the market so that it has an 

impact on operations by making logos, e-catalogues and Instagram 

accounts can increase brand awarenes. 
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Abstrak 

Digital Marketing merupakan upaya bagi pelaku usaha untuk meningkatkan Brand Awareness,dalam 

kelas UMKM kegiatan pemasaran digital juga diperlukan untuk meningkatkan permintaan  dan memperluas 

jangkauan pasar.Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan pemahaman tentang pemasaran digital  kepada 

UMKM yang ada di desa Mojowangi dan re - branding  logo untuk meningkatkan brand awareness.Metode yang 

digunakan adalah observasi dan penelitian langsung dilapangan dimana penelitian ini menguraikan permasalahan 

yang dihadapi Mursi Collection sebagai pelaku UMKM dengan industri Batik Ecoprint yaitu kurang nya visibilitas 

brand  di hadapan pasar sehingga berdampak pada operasional dengan pembuatan logo, e - katalog dan akun 

instagram dapat meningkatkan brand awareness. 

 

Kata Kunci: Brand Awareness, , Pemasaran Digital,  Pengembangan Logo, UMKM 

 

1. PENDAHULUAN  

   Pemasaran merupakan suatu kegiatan untuk memperkenalkan sebuah produk pada 

masyarakat luas. Perkembangan zaman melahirkan berbagai macam jenis strategi pemasaran 

yang dapat diadopsi oleh pelaku dari berbagai industri, salah satu yang paling populer adalah 

model digital marketing. Digital marketing merupakan suatu konsep pemasaran yang 

menggabungkan kecanggihan teknologi digital dengan unsur pemasaran  untuk mendukung 

perkembangan dan pertumbuhan bisnis usaha yang dijalani. (Mega Utami et al., 2024).Banyak 

pelaku usaha kini mulai beralih pada digital bisnis yang dinilai memiliki  tidak memerlukan 

biaya yang banyak hanya bermodalkan sosial media ,pelaku usaha dapat memasarkan 

produknya  ke jangkauan pasar yang lebih luas (Fahdia et al., 2022),Tenaga  dan waktu yang 
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dibutuhkan juga tidak terlalu banyak dibandingkan dengan model pemasaran offline seperti 

menyebar brosur, pamflet, dan pembuatan baliho. 

      Digital Marketing  menjadi kunci utama dalam upaya peningkatan eksistensi brand 

dalam dunia yang yang serba digital. Dalam persaingan  pasar yang ketat,banyak perusahaan 

menggunakan berbagai strategi digital  yang dapat meningkatkan  citra serta  kesadaran 

konsumen terhadap sebuah brand.  (UMKM) juga perlu  memanfaatkan teknologi digital agar 

memperluas kesempatan bidang usahanya dikenal oleh masyarakat luas, salah satu dengan 

digital marketing, UMKM yang melek terhadap akses teknologi digital memiliki kelebihan 

yang tidak dimiliki oleh UMKM lain antara lain  peningkatan dalam segi pendapatan,inovasi 

dan daya saing.(Riska Amalia et al., 2023). Pemberdayaan UMKM khususnya di bidang 

transformasi pemasaran digital  dapat membantu  perkembangan UMKM Lokal agar dapat 

berorientasi ekspor.  

     Brand Awareness merupakan tujuan utama dalam dunia pemasaran digital dengan 

Brand awareness perusahaan dapat dengan mudah mendominasi  sebuah pasar bahkan industri, 

sebuah merek yang memiliki posisi kesadaran tinggi di benak pelanggan  biasanya disebut 

dengan “ top of mind”. merek ini adalah yang pertama kali nya terlintas dalam benak pelanggan 

apabila menyebutkan suatu produk tertentu, Konsep inilah yang disebut dengan kesadaraan 

merek atau brand awareness. Menurut (Jara & Putra, 2021) Brand Awareness merupakan 

kemampuan pelanggan dalam mengingat dan mengenali sebuah brand produk, Pada UMKM 

kesadaraan merek dapat memberikan kelebihan antara lain diferensiasi terhadap persaingan 

sehingga produk lebih mudah dikenali,meningkatkan permintaan dan loyalitas pelanggan.  

        Persoalan yang paling sering ditemukan oleh pelaku UMKM dalam kegiatan pemasaran 

produk mereka adalah minimnya pemahaman konsep brand awareness (Alfiansyah, 2024),Hal 

ini  secara tidak langsung dapat menghambat proses  jalanya operasional karena minimnya 

permintaan. Untuk membangun pemahaman brand awareness,dapat dilakukan dengan 

melakukan pelatihan digital marketing dan pembuatan logo (Widyastuti et al., 2024.) Dalam 

kegiatan Pengabdian Masyarakat ini,mahasiswa dituntut untuk dapat berperan dalam kemajuan 

perekonomian daerah dengan mencari potensi dari UMKM yang ada pada daerah Kabupaten 

atau Kota.  

     Mursi Collection merupakan salah satu  UMKM  yang berdiri pada tahun 2018 di Desa 

Mojowangi, kecamatan Mojowarno Kabupaten Jombang. Usaha ini bergerak di bidang 

pembuatan batik  Ecoprint, pada awalnya pemilik usaha ini Ibu Siwi dan Bapak Muryo 

mengikuti pelatihan  Ecoprint yang pernah diadakan di Desa Mojowangi yang selanjutnya 

dikembangkan dan menjadi usaha sendiri. Pemasaran yang sudah dilakukan oleh Murti 
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Collection antara lain melalui Whatsapp pribadi dan  word of mouth  atau dari mulut ke mulut. 

Potensi pasar yang dimiliki Murti Collection sangat besar karena produk yang dihasil 

merupakan jenis produk batik ramah lingkungan serta motif yang dihasilkan juga dapat di 

custom sesuai keinginan pelanggan.Namun,karena pemasaran yang dilakukan dinilai cukup 

kurang efektif, untuk itu diperlukan digitalisasi pemasaran yang dapat mengatasi permasalahan 

tersebut. 

  Berdasarkan data dari Kadin indonesia, mencatat terjadi kenaikan jumlah UMKM yang 

masuk pada ekosistem digital pada tahun 2024  yaitu sebanyak 30 Juta unit  dibanding tahun 

2023 yaitu sebanyak 24 Juta unit UMKM. Berdasarkan data tersebut,melalui program 

sosialisasi dan kegiatan pemasaran digital pada UMKM  Mursi Collection turut membantu 

program pemerintah dalam mendigitalisasi  

 

2. METODE  

Kegiatan pengabdian masyarakat ini menggunakan metode observasi yang dilakukan 

oleh mahasiswa KKNT Bela Negara Kelompok 2 Gelombang 1 di Desa Mojowangi Kabupaten 

Jombang, dimana salah satu program kerjanya adalah digitalisasi UMKM berupa re-branding 

UMKM dengan membantu membuat logo serta pemasaran digital dengan pemanfaatan media 

sosial. Pengabdian ini dilakukan dengan menggunakan metode observasi serta penelitian 

langsung di lapangan. Dengan tujuan agar mengedukasi warga yang memiliki UMKM di Desa 

Mojowangi agar dapat berkembang dan mengikuti zaman dalam pemasaran secara digital dan 

re-branding UMKM bagi yang belum memiliki logo seperti Mursi Collection. Materi  yang 

disampaikan dalam program kerja di Desa Mojowangi ini merupakan salah satu program kerja 

unggulan Kelompok KKNT Bela Negara Kelompok 2 Gelombang 1 Desa Mojowangi.Metode 

yang digunakan dalam melaksanakan program re-branding dengan pembuatan logo, e-catalog 

dan akun Instagram dilalui dengan beberapa tahapan, diantaranya: 

1. Persiapan 

Pada tahap ini mahasiswa KKN Kelompok 2 Gelombang 1 Desa Mojowangi 

melakukan survey kepada UMKM yang akan menjadi objek dalam penelitian ini. 

Dalam hal ini yakni UMKM “Mursi Collection”. Dimana mahasiswa menanyakan 

mengenai usaha yang dijalankan dan menjelaskan terkait pentingnya pemasaran digital 

di era sekarang. 

2. Pelaksanaan  

Pada tahapan ini, mahasiswa membuat logo bagi Mursi Collection kemudian 

mengkonsultasikannya kepada Ibu Siwi selaku pemilik UMKM. Kemudian juga 
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mengkonsultasikan mengenai username Instagram. Setelah itu mahasiswa 

menggunakan aplikasi Canva.  

3. Evaluasi  

   Setelah logo, akun Instagram dan juga e-catalog berhasil dibuat, mahasiswa 

mengevaluasi  logo yang telah dibuat agar dapat dimanfaatkan oleh Ibu Siwi dalam 

jangka waktu yang panjang.  

 

3. HASIL  

       Tri Dharma Perguruan Tinggi yang mengharuskan perguruan tinggi baik dosen, 

mahasiswa maupun alumni menerapkan Pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan 

Pengabdian Masyarakat. Kegiatan pengabdian Masyarakat membantu meningkatkan penjualan 

UMKM milik Bapak Muryo yang bergerak dibidang usaha  pembuatan batik Ecoprint dengan 

melakukan rebranding logo dan digital marketing (Nilna,2024). 

1. Rebranding Logo 

 

Gambar 1. Logo Baru Mursi Collection 

Logo adalah representasi grafis yang memudahkan pelanggan dalam mengidentifikasi 

merek dan membedakannya dari pesaing. Ini adalah bagian dari citra visual merek yang 

membantu membangun hubungan emosional dengan audiens.(.Marty Neumeier, 2021). Logo 

yang sederhana dan unik  dalam suatu bisnis dapat membawa beragam manfaat dalam berbagai 

aspek bisnis. salah satunya yakni aspek dalam pengenalan suatu identitas yang kuat dan jelas 

dalam suatu pasar. Keunikan dalam bentuk atau motif bunga matahari dengan perpaduan 

berbagai warna dan ukuran yang tepat dapat  membantu logo tersebut untuk tidak tertukar 

dengan logo merek lain. (Ainun Nurul,2023).                                 



 
 

 e-ISSN :3048-0663 hal 58-67 
 

 

 

Gambar 2 . Pembuatan Logo Mursi Collection 

Selain itu, penafsiran makna dalam elemen suatu logo juga dapat mencerminkan nilai, 

dan karakter merek(Wibowo Adhika, 2018). Berikut meruapakn penafsiran  makna dari logo 

pada Brand “Mursi Collection” 

a. Penggunaan bunga matahari dalam logo brand “Mursi Collection” melambangkan 

kecantikan, keindahan, dan estetika pada produk brand “Mursi Collection 

b. Penggunaan daun hijau dalam logo brand “Mursi Collection” melambangkan  

keberlanjutan, dan ramah lingkungan pada proses pembuatan produk brand “Mursi 

Collection 

c. Penggunaan batang yang bergelombang dalam logo brand “Mursi Collection” 

melambangkan suatu perubahan atau pemulihan positif dalam suatu kehidupan alam. 

2. Akun Sosial Media (Digital Marketing) 

 

Gambar 3. Akun Instagram yang dibuat untuk Mursi Collection 
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Digital Marketing merupakan aplikasi dari internet dan berhubungan dengan teknologi 

digital dimana didalamnya berhubungan dengan komunikasi tradisional untuk mencapai tujuan 

pemasaran (Chaffey dan Chadwick, 2016). Digital marketing memberikan kemudahan bagi 

para pengusaha salah satunya sebagai promosi penjualan dengan menggunakan pemanfaatan 

media social. Begitu juga dengan brand “Mursi collection” yang menggunakan pemasaran 

melalui media social (Oktaviani Femi, 2018). 

Pemanfaatan media sosial seperti instagram dan whatsapp dapat mengefisiensikan 

UMKM Mursi collection  terutama aspek biaya dalam memasarkan atau mempromosikan 

produknya, tidak hanya itu media social mampu menjangkau pasar yang sangat luas serta 

mudah digunakan. Digital Marketing dapat menjadi peluang yang tepat, karena saat ini  

Masyarakat banyak beralih minat pada produk yang di pasarkan secara digital melalui social 

media  ( Pratiwi, 2022)  Untuk itu perlunya pemahaman  social media bagi para pelaku usaha 

khususnya Mursi Collection.  

3. E-Katalog 

          E-Katalog merupakan sistem informasi elektronik yang terdiri atas daftar koleksi dengan 

menampilkan harga dan deskripsi singkat produk dengan tujuan memberikan informasi secara 

tertulis terkait produk kepada konsumen yang dapat diakses secara elektronik (Alfandi, 2023). 

E-katalog dapat menjadi salah satu bentuk media promosi yang efisien dengan menampilkan 

berbagai koleksi sehingga mempermudah konsumen mengeksplor produk atau jasa yang 

ditawarkan. selain memberikan kemudahan bagi konsumen e-katalog juga memberikan 

manfaat bagi perusahaan seperti semakin luasnya jangkauan pasar karena elektronik katalog 

mampu diakses siapapun dan dimanapun sehingga memberikan kemudahan dalam 

mengaksesnya sehingga mampu meningkatkan permintaan dan pendapatan perusahaan. 

Melalui design warna yang menarik dan penataan layout foto produk yang baik, E – katalog 

dapat menarik minat konsumen untuk mengetahui produk  lebih jauh.  

 

Gambar 4. Proses pengambilan gambar produk 

Sebelum membuat desain elektronik katalog perlu adanya foto produk yang mana perlu 

melakukan kunjungan Kembali ke rumah UMKM Mursi Collection untuk mendapatkan foto 
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produk serta rincian harga pada tiap produknya. 

Berikut adalah desain elektronik katalog yang telah dibuat dengan bantuan website 

Canva. Dengan ukuran 21 x 29,7 cm atau a4 yang mana pada halaman pertama menunjukkan 

logo UMKM serta nama usaha dengan halaman selanjutnya menjelaskan produk yang disertai 

harga produk. Terlebih diberikan kategori best seller agar memudahkan konsumen melihat 

produk yang sering dipesan konsumen lainnya. Serta pada bagian bawah diberikan contact 

person mulai dari instagram, alamat lengkap hingga nomor whatsapp aktif yang dapat 

dihubungi. 

 

 

                                         

                        

             

 

 

                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

                                                 Gambar 5. E – katalog dari Mursi Collection 

Banyaknya manfaat yang diberikan dari pembuatan elektronik katalog mendorong pada 

kegiatan pengabdian masyarakat ini membantu Mursi Collection selaku mitra pada kegiatan 

ini, untuk membuatkan elektronik katalog yang nantinya akan disematkan dalam bio instagram. 
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4. DISKUSI  

 E – Katalog ,Foto produk , video pemasaran  dan Logo yang telah dibuat merupakan  

bentuk dari brand identity dari sebuah brand. Brand identity merupakan sebuah jati diri dari 

sebuah merek yang dapat dikenali oleh pelanggan, untuk perlu bagi sebuah brand untuk dapat 

membuat identitas brand se-unik mungking agar dapat dengan mudah dikenali oleh pelanggan. 

E – katalog mempermudah pelanggan untuk melihat produk apa yang ditawarkan , Logo 

menunjukkan nilai yang dibawa dari sebuah brand yang diharapkan dapat tersampaikan kepada 

pelanggan. Logo dari Mursi Collection  dibuat  dengan gambar bunga yang menunjukkan 

keindahan dari produk – produk yang ditawarkan, penggunaan font yang elegant dan timeless 

menunjukkan produk yang dapat digunakan siapa saja dan kapan saja namun dapat 

memberikan kesan elegant pada  pemakainya. 

Berdasarkan hasil kegiatan  pendampingan  tersebut, pemilik UMKM Mursi Collection  

telah menggunakan akun instagram sebagai sarana pemasaran,terlihat  ada beberapa aktivitas 

yang telah di lakukan di laman instagram Mursiecoprint antara lain membuat instastory produk, 

mengaupload foto produk yang telah dibuat oleh tim pemasaran. Harapan dari dibuatnya akun 

instagram tersebut dapat membantu peningkatan brand awareness dari Mursi Collection. 

 

5. KESIMPULAN  

       Kegiatan pengabdian masyarakat dengan menggandeng UMKM Mursi Collection yang 

bergerak dibidang usaha pembuatan  batik Ecoprint bertempat di Desa Mojowangi, Kecamatan 

Mojowarno, Kabupaten Jombang. Kegiatan pengabdian masyarakat bertujuan memberikan 

pemahaman kepada UMKM Mursi Collection terhadap pentingnya branding, yang mana 

adanya branding yang baik dilakukan dapat meningkatkan pesanan serta meningkatkan 

Pendapatan. Dalam kegiatan ini diperlukan re-branding untuk UMKM Mursi Collection 

melalui pembuatan logo dan pemasaran digital melalui instagram untuk meningkatkan Brand 

Awareness.Diharapkan kedepannya Mursi Collection sebagai UMKM  Batik Ecoprint  asal 

Jombang ini semakin dikenal masyarakat dan dunia dan memiliki posisi kuat dalam industri 

produk ramah lingkungan. 
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