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ABSTRAKSI

Dewasa ini Generasi Z telah menjadi salah satu generasi yang mendominasi
angkatan kerja. Generasi Z sering dianggap sebagai generasi yang memiliki angka
turnover yang tinggi atau belum siap nerkomitmen jangka panjang terhadap tempat
mereka bekerja. Berdasarkan sifat yang dimiliki oleh Generasi Z, lingkungan kerja
dan work-life balance merupakan 2 faktor yang dapat menjadi alasan bagi Generasi
Z untuk keluar dari tempat kerja. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dampak lingkungan kerja dan work-life balance terhadap turnover
intention pada pekerja Generasi Z di Kabupaten Gresik.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik nonprobability sampling melalui purposive sampling
yang melibatkan 90 pekerja Generasi Z di Kabupaten Gresik. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode partial least
square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention, demikian pula dengan work-life
balance. Semakin baik lingkungan kerja dan work-life balance yang dirasakan
pekerja, semakin rendah turnover intention di kalangan pekerja Generasi Z di
Kabupaten Gresik.

Kata kunci: lingkungan kerja; work-life balance; turnover intention.
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