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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan internet telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam cara berbelanja. E-
commerce telah menjadi salah satu platform utama bagi konsumen untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan mereka. Namun dengan perkembangan tersebut, tercatat
penurunan pada brand index serta laporan tahunan E-Commerce Tokopedia pada
tahun 2023. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana motivasi
belanja hedonis dan gaya hidup berbelanja berkontribusi terhadap pembelian
impulsif pada E-Commerce Tokopedia di Surabaya. Dalam berbelanja via E-
commerce, konsumen seringkali memiliki keinginan kuat untuk membeli suatu
produk dengan segera, tanpa mempertimbangkan konsekuensinya. Pembelian ini
disebut sebagai pembelian impulsif. Pembelian impulsif seringkali dipengaruhi
oleh berbagai faktor, termasuk motivasi belanja hedonis dan gaya hidup berbelanja
konsumen.

Populasi dalam penelitian ini adalah orang yang berdomisili di Surabaya,
dan pernah melakukan pembelian impulsif menggunakan aplikasi E-commerce
Tokopedia. Sampel dalam penelitian ini menggunakan Non Probability Sampling
dengan pendekatan Insidental Sampling, di mana kuesioner disebarkan kepada 112
responden. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif, dan analisis
data dilakukan dengan metode deskriptif dan Partial Least Squares (PLS) untuk
memahami hubungan antara variabel yang diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik motivasi belanja hedonis maupun
gaya hidup berbelanja berkontribusi terhadap pembelian impulsif E-Commerce
Tokopedia. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran dengan
mendorong motivasi belanja hedonis melalui pengalaman yang menyenangkan, dan
memenuhi gaya hidup konsumen efektif untuk mendorong pembelian impulsif
konsumen.

Kata Kunci : Motivasi Belanja Hedonis, Gaya Hidup Berbelanja, Pembelian
Impulsif
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