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Judul  : Pengembangan Aplikasi Android Panduan “EMILADO Plus” di  

PT   United Tractors Menggunakan Framework Flutter 

Studi Kasus : PT United Tractors 

Penulis  : Rizky Amelia 

Pembimbing : Henni Endah Wahanani, S.T., M.Kom.                   

Abstrak  

PT. United Tractors Tbk merupakan bagian dari grup usaha terkemuka di 

Indonesia dengan jaringan layanan yang luas mencakup berbagai industri dan 

sektor. Perusahaan ini menjalankan operasinya melalui lima pilar bisnis utama, 

yaitu: Mesin Konstruksi, Kontraktor Penambangan, Pertambangan, Industri 

Konstruksi, dan Energi. Dengan pertumbuhan pesat dan meningkatnya 

kompleksitas operasional, PT. United Tractors Tbk terus berupaya meningkatkan 

efisiensi dan daya saingnya. Salah satu strategi yang diterapkan adalah 

mengintegrasikan teknologi informasi terkini ke dalam proses bisnis mereka. 

Langkah ini sangat penting dalam menghadapi tantangan globalisasi dan 

digitalisasi yang terus berkembang. Untuk mendukung transformasi digital ini, 

PT. United Tractors Tbk mengadakan program Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

dan Magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) yang sampai sekarang 

sudah batch 6. Program ini bertujuan untuk memberikan mahasiswa pengalaman 

praktis dalam lingkungan bisnis nyata dan mengembangkan solusi inovatif yang 

dapat langsung diterapkan oleh perusahaan. Pada pelaksanaannya peserta 

MBKM disebar dalam semua divisi yang ada di PT United Tractors. Selama 

menjadi intern di PT United Tractors, penulis ditempatkan pada divisi service. 

Divisi Service bertanggungjawab dalam mengelola proses warranty and 

claim operation di PT United Tractors. Dalam menjalankan pekerjaannya tim 

service dari Head Office bekerja sama dengan tim service dari cabang/site. Pada 

saat ini, tim service membutuhkan sebuah sistem yang berisi tentang panduan-

panduan untuk pengambilan foto EMILADO, sehingga terbentuklah project 

untuk pengembangan aplikasi berbasis android bernama “EMILADO Plus”.  

Aplikasi “EMILADO Plus” dikembangkan menggunakan framework 

flutter. Flutter merupakan kerangka kerja open-source dari Google yang 
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menggunakan bahasa pemrograman Dart untuk membangun antarmuka 

pengguna seragam dan menarik di berbagai platform, termasuk Android, iOS, 

web, dan lainnya. Keunggulan Flutter mencakup hot reload untuk 

pengembangan cepat, kode yang dapat digunakan kembali dengan widget 

modular, performa tinggi berkat mesin rendering Skia, dan kemampuan untuk 

menggunakan satu kode dasar untuk berbagai platform. Dengan dokumentasi 

yang kaya dan dukungan komunitas yang kuat, Flutter mempermudah 

pengembangan dalam menciptakan aplikasi lintas platform dengan konsistensi 

desain yang tinggi dan pengembangan yang efisien. Hasil akhir dari Praktek 

Kerja Lapangan adalah aplikasi “EMILADO Plus”. Aplikasi ini diharapkan 

dapat memberikan kemudahan kepada tim service cabang/site dalam melihat 

panduan-panduan yang detail dan mudah diakses. 

 

Kata kunci: PT. United Tractors Tbk, Transformasi Digital, MBKM, 

Pengembangan Aplikasi, Divisi Service, Aplikasi Android. 
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Title    : Pengembangan Aplikasi Android Panduan “EMILADO Plus” di   

     PT. United Tractors Menggunakan Framework Flutter 
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Writer    : Rizky Amelia 

Supervisor : Henni Endah Wahanani, S.T., M.Kom.              

Abstract  

PT. United Tractors Tbk is part of a leading business group in Indonesia 

with a wide service network covering various industries and sectors. The 

company operates through five main business pillars: Construction Machinery, 

Mining Contracting, Mining, Construction Industry, and Energy. With rapid 

growth and increasing operational complexity, PT. United Tractors Tbk 

continuously strives to improve its efficiency and competitiveness. One of the 

strategies implemented is integrating the latest information technology into their 

business processes. This step is crucial in facing the ever-evolving challenges of 

globalization and digitalization. To support this digital transformation, PT. 

United Tractors Tbk has launched the Internship Program (PKL) and the 

Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Internship, which is now in its 6th 

batch. This program aims to provide students with practical experience in a real 

business environment and develop innovative solutions that can be directly 

applied by the company. During the implementation, MBKM participants are 

distributed across all divisions within PT United Tractors. One of the divisions, 

where I was placed during my internship, is the Service Division. 

The Service Division is responsible for managing the warranty and claim 

operation processes at PT United Tractors. In carrying out their work, the service 

team from the Head Office collaborates with the service team from the 

branches/sites. Currently, the service team needs a system containing guidelines 

for taking EMILADO photos, leading to the development of an android-based 

application project named “EMILADO Plus.” 

The “EMILADO Plus” application is developed using the Flutter 

framework. Flutter is an open-source framework from Google that uses the Dart 

programming language to build uniform and attractive user interfaces across 
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various platforms, including Android, iOS, web, and others. Flutter's advantages 

include hot reload for quick development, reusable code with modular widgets, 

high performance thanks to the Skia rendering engine, and the ability to use a 

single code base for multiple platforms. With rich documentation and strong 

community support, Flutter facilitates the development of cross-platform 

applications with high design consistency and efficient development. The final 

result of the Internship Program is the “EMILADO Plus” application. This 

application is expected to provide convenience to the branch/site service teams 

in accessing detailed and easily accessible guidelines. 

 

Keywords: PT. United Tractors Tbk, Digital Transformation, MBKM, 

Application Development, Service Division, Android Application.  
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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmat dan karunia-

Nya penulis dapat menyelesaikan laporan PKL (Praktek Kerja Lapangan) yang 

berjudul “Pengembangan Aplikasi Panduan “EMILADO Plus” di PT United 

Tractors Menggunakan Framework Flutter” ini tepat pada waktunya. Laporan ini 

penulis susun dengan harapan dapat memberikan kontribusi positif dalam 

pengembangan teknologi dan produktivitas di lingkungan kerja.  

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini tidak akan berhasil 

tanpa dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis 

ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :  

1. Yth. Ibu Prof. Dr. Ir. Novirina Hendrasarie, MT. selaku Dekan Fakultas 

Ilmu Komputer UPN “Veteran” Jawa Timur, 

2. Yth. Bapak Dr. I Gede Susrama Mas Diyasa, S.T., M.T., IPU selaku Wakil 

Dekan I Fakultas Ilmu Komputer UPN “Veteran” Jawa Timur, 

3. Yth. Ibu Fetty Tri Aggraeny, S.Kom, M.Kom. selaku koordinator Program 

Studi Informatika UPN “Veteran” Jawa Timur, 

4. Yth. Ibu Henni Endah Wahanani, S.T., M.Kom. selaku Dosen Wali penulis, 

5. Yth. Bapak Edi Sarwono, Bapak Ahmad Anwari, Ibu Dewi Istijati selaku 

Direktur Corporate Human Capital Management & Corpu Corporate 

Governance & Sustainability, Rektor Corporate University, dan Project 

Manager MBKM yang memberikan kesempatan PKL selama satu 

semester. 

6. Yth. Bapak Armada Sembiring selaku mentor penulis selama mengikuti 

program Magang MBKM di PT. United Tractors Tbk, 

7. Karyawan-karyawan divisi service yang menemani hari-hari penulis selama 

magang, 

8. Keluarga besar yang selalu memberikan dukungan dan doa, 

9. Teman-teman intern seperjuangan yang telah menemani selama PKL 

bersama penulis. 
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Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat serta menjadi referensi 

yang berguna bagi pengembangan teknologi digital di masa mendatang. Penulis 

juga menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan dan keterbatasan, 

sehingga penulis sangat terbuka terhadap saran dan kritik yang membangun demi 

penyempurnaan di masa yang akan datang. 

       Jakarta, 27 Juni 2024 

 

 

 

       Rizky Amelia 

       NPM. 21081010129 
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