
 

PENGARUH PROMOTION MIX DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN SUBSCRIPTION APLIKASI LAYANAN 

STREAMING PREMIUM MUSIK SPOTIFY  

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

RAKHA MAHENDRA ADANI 

NPM. 1642010082 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS  

SURABAYA  

2021 



 

 

ii 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

PENGARUH PROMOTION MIX DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN SUBSCRIPTION APLIKASI LAYANAN 

STREAMING PREMIUM MUSIK SPOTIFY  

 
 

Disusun Oleh : 

 

RAKHA MAHENDRA ADANI 

NPM: 1642010082 

 

 

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Skripsi  

 

Menyetujui, 

DOSEN PEMBIMBING 

 

 

 

 
 

       Dr. Rusdi Hidayat N,M.Si 

NIP. 196112241989031007 

 

 

 

MENGETAHUI, 

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

 

 

 

 

 

Dr. Drs. Ec. Gendut Sukarno, MS., CHRA 

NIP. 195907011987031001 



 

 

iii 

SKRIPSI 

PENGARUH PROMOTION MIX DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN SUBSCRIPTION APLIKASI LAYANAN 

STREAMING PREMIUM MUSIK SPOTIFY  

 
      Disusun Oleh : 

 

 

RAKHA MAHENDRA ADANI 

NPM: 1642010082 

Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi 

Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

Pada Tanggal 26 Februari 2021 

 

Menyetujui, 

 

PEMBIMBING TIM PENGUJI 

 

  
Dr. Rusdi Hidayat N,M.Si 

NIP. 196112241989031007 

1. Ketua 

 

 
 

Ir. Lisa Sulistyawati, MM 

NIP. 195802231987032001 

  

2. Sekretaris 

 
Dr. Rusdi Hidayat N,M.Si 

NIP. 196112241989031007 

 3. Anggota 

 
Dra. Sonja Andarini, M.SI 

NIP. 1965032619930920001 

 

Mengetahui, 

DEKAN FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

 

 

 Dr. Drs. Ec. Gendut Sukarno, MS., CHRA 

NIP. 195907011987031001 



 

 

vi 

ABSTRAK 

 

Aplikasi yang sedang populer bagi individu yang memiliki hobi atau 

menggemari musik saat ini adalah aplikasi streaming music Spotify. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk Mengetahui Pengaruh promotion mix dan citra merek 

secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan Subscription Aplikasi Layanan 

Streaming Premium Musik Spotify secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survey. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden yang sudah pernah 

menggunakan dan mengunduh aplikasi music streaming Spotify dengan 

menggunakan teknik probability sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah dengan menyebarkan kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini 

menggunakan analisi regresi linier berganda. 

Hasil analisis dalam penelitian ini dibuktikan bahwa: (1) Promotion Mix dan 

Citra Merek secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan; (2) 

Promotion Mix secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan; (3) 

Citra Merek secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 

Kata Kunci : Promotion Mix, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

An application that is currently popular with individuals who have a hobby 

or like music at this time is the Spotify music streaming application. The purpose 

of this study was to determine the effect of promotion mix and brand image 

partially on the sales volume of the Spotify Music Premium Streaming Service 

Application Subscription partially or simultaneously. 

This research is a quantitative study using a survey method. The sample in 

this study were 100 respondents who had used and downloaded the Spotify music 

streaming application using probability sampling techniques. Collecting data in 

this study is by distributing questionnaires. The analysis technique in this study 

uses multiple linear regression analysis. 

The results of the analysis in this study prove that: (1) Promotion Mix and 

Brand Image simultaneously affect Sales Volume; (2) Promotion Mix partially 

affects Sales Volume; (3) Brand Image partially affects Sales Volume. 

 

Keywords : Promotion Mix, Brand Image, Sales Volume 
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