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 Judul  : Analisis Segmentasi Pelanggan Dengan Model RFM 
 Menggunakan Algoritma K-Means Sebagai Dasar Strategi 
 Pemasaran  (Studi Kasus PT Digital Kreatif Interkoneksi) 

 Studi Kasus  : PT Digital Kreatif Interkoneksi 
 Penulis  : Safira Najma Pramiswari 
 Pembimbing  : Tresna Maulana Fahrudin, S.S.T., M.T. 

 Abstrak 

 Perkembangan  teknologi  dan  internet  telah  mengubah  cara  bisnis 

 beroperasi,  khususnya  dalam  penjualan  produk  dan  layanan.  Persaingan  semakin 

 ketat,  terutama  di  sektor  e-commerce  yang  berkembang  pesat.  PT  Digital  Kreatif 

 Interkoneksi,  perusahaan  yang  fokus  pada  produk  digital  dan  layanan  IT, 

 menghadapi  tantangan  dalam  memonitor  dan  mengoptimalkan  penjualan.  Untuk 

 mengatasi  hal  ini,  penulis  melakukan  praktik  lapangan  di  divisi  IT  PT  Digital 

 Kreatif  Interkoneksi  dengan  menerapkan  metode  clustering  dan  segmentasi 

 pelanggan. 

 Dengan  menggunakan  teknik  K-Means  Clustering  dan  model  RFM, 

 penelitian  ini  difokuskan  pada  analisis  Data  Transaksi  Penjualan  Pelanggan  di 

 Website  Konipay.  Hasilnya,  dapat  dilakukan  segmentasi  pelanggan  menjadi  tiga 

 kelompok,  meningkatkan  pemahaman  terhadap  perilaku  pelanggan,  dan 

 membantu  optimalisasi  penempatan  produk  di  online  shop.  Melalui  segmentasi 

 yang  cerdas,  diharapkan  perusahaan  dapat  meningkatkan  tingkat  loyalitas 

 pelanggan,  mengurangi  risiko  kehilangan  calon  konsumen,  dan  mencapai 

 pertumbuhan omset yang lebih baik. 

 Kata  Kunci  :  Penjualan  Online,  Konipay,  Segmentasi  Pelanggan,  Model  RFM, 

 Clustering  K-Means. 
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 Title  :  Customer Segmentation Analysis Using the  RFM Model 

 Using the K-Means Algorithm as a Basic Strategy 
 Marketing (Case Study of PT Digital Kreatif Interkoneksi) 

 Study Case  : PT Digital Kreatif Interkoneksi 
 Writers  : Safira Najma Pramiswari 
 Mentor  : Tresna Maulana Fahrudin, S.S.T., M.T. 

 Abstract 

 The  development  of  technology  and  the  internet  has  changed  the  way 

 businesses  operate,  especially  in  selling  products  and  services.  Competition  is 

 getting  tougher,  especially  in  the  rapidly  growing  e-commerce  sector.  PT  Digital 

 Creative  Interkoneksi,  a  company  that  focuses  on  digital  products  and  IT  services, 

 faces  challenges  in  monitoring  and  optimizing  sales.  To  overcome  this,  the  author 

 carried  out  field  practice  in  the  IT  division  of  PT  Digital  Creative  Interkoneksi  by 

 applying clustering and customer segmentation methods. 

 Using  the  K-Means  Clustering  technique  and  the  RFM  model,  this 

 research  focuses  on  analyzing  customer  sales  transaction  data  on  the  Konipay 

 website.  As  a  result,  customer  segmentation  can  be  carried  out  into  three  groups, 

 increasing  understanding  of  customer  behavior,  and  helping  to  optimize  product 

 placement  in  online  shops.  Through  intelligent  segmentation,  it  is  hoped  that 

 companies  can  increase  the  level  of  customer  loyalty,  reduce  the  risk  of  losing 

 potential customers, and achieve better turnover growth. 

 Keywords:  Online  Sales,  Konipay,  Customer  Segmentation,  RFM  Model, 

 K-Means Clustering. 
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 KATA PENGANTAR 

 Puji  syukur  kita  sampaikan  kepada  Tuhan  Yang  Maha  Esa  atas  kelancaran 

 penyelesaian  laporan  proposal  magang  tepat  waktu.  Mahasiswa  yang 

 menjalani  magang  di  PT  Digital  Kreatif  Interkoneksi  terlibat  dalam  analisis 

 data  dan  praktik  pengelolaan  data  selama  6  bulan,  mulai  1  Agustus  hingga  15 

 Desember  2023.  Kegiatan  ini  memungkinkan  mereka  untuk  terjun  langsung 

 ke  dunia  finansial,  meraih  pengalaman,  dan  berpotensi  mengembangkan  karir 

 sebagai  data  analyst,  scientist,  atau  engineer.  Laporan  ini  merupakan 

 pertanggungjawaban  tertulis  atas  pelaksanaan  magang,  yang  tidak  terlepas 

 dari  dukungan  berbagai  pihak.  Penulis  menyampaikan  terima  kasih  kepada 

 semua  yang  telah  membantu  kelancaran  kegiatan  ini.Penulis  menyadari 

 bahwa  dalam  penyusunan  laporan  ini  masih  jauh  dari  kesempurnaan,  tetapi 

 Penulis  sudah  berusaha  sebaik  mungkin  dan  Penulis  sangat  mengharapkan 

 adanya  saran  serta  kritik  yang  membangun  dari  semua  pihak.  Penyusunan 

 laporan  ini  tidak  lepas  dari  pengarahan  dan  bimbingan  dari  berbagai  pihak 

 yang telah sabar membantu Penulis. 

 Semoga  laporan  ini  dapat  memberikan  gambaran  yang  jelas  mengenai 

 kegiatan  yang  telah  saya  lakukan  selama  Praktek  Kerja  Lapangan.  Meskipun 

 belum  mencapai  kesempurnaan,  Penulis  berharap  dapat  memberikan 

 kontribusi  positif  dan  mendukung  peningkatan  kinerja  perusahaan.  Penulis 

 yakin  bahwa  setiap  pengalaman  adalah  peluang  untuk  belajar  dan 

 berkembang.  Oleh  karena  itu,  Penulis  menyampaikan  laporan  ini  dengan 

 harapan  dapat  memberikan  manfaat  tidak  hanya  bagi  Penulis,  tetapi  juga  bagi 

 pembaca yang memerlukan wawasan baru. 

 Surabaya, 18 Januari 2024 

 Penulis 

 Safira Najma Pramiswari 
 NPM. 21083010074 
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