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Abstrak 
 Pengembangan Customer Relationship Management (CRM) berbasis 
website didorong oleh kebutuhan PT. Generasi Anak Muda Berkarya untuk 
meningkatkan pengalaman pengguna (user experience)  dan agar pengolahan data 
digital di perusahaan menjadi terpusat. Pengembangan ini juga bertujuan untuk 
memperbaiki fitur-fitur yang tidak berjalan semestinya serta menambahkan fitur-
fitur baru untuk memenuhi kebutuhan perusahaan saat ini. 
 Pengembangan CRM ini menggunakan teknologi Vue JS untuk 
pengembangan di sisi klien dan Golang Echo di sisi server. Dalam proses 
implementasi fitur mengikuti pedoman metode Agile. Tahap-tahap metode Agile, 
meliputi perencanaan, analisis kebutuhan sistem, pengembangan sistem, pengujian 
sistem, deployment ke production dan terakhir melakukan review apa yang telah 
dikerjakan. Implementasi fitur mencakup pembuatan CRUD (Create, Read, Update, 
dan Delete), pembuatan statistik data dalam bentuk chart, penjadwalan konten 
otomatis (scheduler), dan terakhir integrasi data melalui API dengan client-side. 
 REST API dikembangkan dengan menerapkan pedoman prinsip Clean 
Architecture, sebuah prinsip desain perangkat lunak yang memisahkan kode 
berdasarkan tanggung jawabnya. Sementara pada pengembangan antarmuka 
pengguna (user interface) menerapkan pedoman Atomic Design, sebuah prinsip 
untuk membuat sistem yang dapat diskalakan, komponen yang dapat digunakan 
kembali, serta meningkatkan sistem desain (design system). Dengan berpedoman 
pada prinsip-prinsip ini, diharapkan kode program perusahaan menjadi lebih 
terstruktur, mudah dipelihara, dan dapat dikembangkan lebih lanjut di masa 
mendatang. 
 Hasil dari pengembangan CRM ini memberikan dampak positif dalam 
pengolahan data digital di PT. Generasi Anak Muda Berkarya menjadi lebih terpusat 
dan pengguna akhir (end-user) dapat melakukan manipulasi data dengan lebih 
mudah. Proses pembaruan data pada fitur-fitur yang ada di website menjadi lebih 
dinamis, serta sekarang pengguna akhir (end-user) dapat memantau traffic seperti 
revenue dan user management dengan lebih terukur dengan adanya tampilan statistik 
menggunakan chart. Statistik yang diperoleh dari sistem ini dapat digunakan sebagai 
bahan untuk untuk pengambilan keputusan dan evaluasi di masa depan. Dengan 
demikian, perkembangan CRM ini berhasil meningkatkan efisiensi dan efektivitas 
operasional perusahaan, serta memberikan landasan yang kuat untuk pengembangan 
lebih lanjut di masa mendatang. 
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Abstract 
 Development of website-based Customer Relationship Management (CRM) 
systems was driven by the need of PT. Generasi Anak Muda Berkarya to improve 
user experience and centralize the company’s digital data processing. This 
development also aimed to fix malfunctioning features and add new features to meet 
the company's current needs. 

CRM development utilized Vue JS for client-side and Golang Echo for 
server-side. The feature implementation process followed Agile methodology 
guidelines. The Agile stages included planning, system requirement analysis, system 
development, system testing, deployment to production, and finally reviewing the 
work done. Feature implementation covered CRUD (Create, Read, Update, and 
Delete) operations, creating data statistics in chart form, automatic content 
scheduling (scheduler), and finally data integration via API with client-side. 

REST API was developed by applying Clean Architecture principle, a 
software design principle that separates code based on its responsibilities. 
Meanwhile, the user interface development followed the Atomic Design principle, a 
principle for creating scalable systems, reusable components, and enhancing design 
systems. By adhering to these principles, it is expected that company program code 
will become more structured, easy to maintain, and can be further developed in the 
future. 

Results of this CRM development have had a positive impact on 
centralization digital data processing at PT. Generasi Anak Muda Berkarya, and 
end-users can manipulate data more easily. Data update process for existing website 
features has become more dynamic, and now end-users can monitor traffic such as 
revenue and user management more measurably with the presence of statistical 
charts. Statistics obtained from this system can be used as a basis for decision-
making and evaluation in the future. Thus, CRM development has successfully 
increased the company;s operational efficiency and effectiveness, as well as 
providing strong foundation for further development in the future  
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