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ABSTRAK 

Winda Putri Setiawan, Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Implementasi 

Kebijakan Pemberdayaan Usaha Mikro di Kota Surabaya 

(Studi di Kecamatan Tenggilis Mejoyo) 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi penggerak perekonomian 

masyarakat terutama dalam memenuhi kebutuhan pasar yang luas dan beragam. 

Pemerintah Kota Surabaya telah mengambil langkah konkret untuk mendukung 

pertumbuhan, pengembangan, dan daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM), yang tercermin dalam Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 1 Tahun 

2021 tentang Pemberdayaan Usaha Mikro. Kecamatan Tenggilis Mejoyo Kota 

Surabaya menjadi salah satu wilayah yang aktif mendukung pemberdayaan UMKM 

terutama usaha mikro, namun dalam implementasinya masih terdapat kendala 

seperti pendataan yang belum lengkap, pengembangan usaha yang terbatas, 

kemitraan yang kurang optimal, legalitas izin usaha yang masih rendah, serta 

koordinasi dan pengendalian dalam pemberdayaan usaha mikro yang lemah. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis, mendeskripsikan, dan 

mengidentifikasi secara mendalam faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan 

penghambat implementasi kebijakan pemberdayaan usaha mikro di Kota Surabaya 

dengan studi di Kecamatan Tenggilis Mejoyo. Penelitian ini berfokus pada faktor 

yang mempengaruhi keberhasilan dan penghambat implementasi kebijakan 

pemberdayaan usaha mikro di Kota Surabaya dengan studi di Kecamatan Tenggilis 
Mejoyo. Penelitian ini menggunakan model implementasi kebijakan yang meliputi 

perilaku hubungan antar organisasi, perilaku birokrasi tingkat bawah, dan perilaku 

kelompok sasaran. Metode penelitian ini menerapkan jenis pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi langsung, wawancara, 

dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku hubungan antar 

organisasi dan perilaku kelompok sasaran cukup mempengaruhi keberhasilan 

Implementasi Kebijakan Pemberdayaan Usaha Mikro di Kecamatan Tenggilis 

Mejoyo Kota Surabaya, karena dapat mencapai percepatan tujuan pemberdayaan 

usaha mikro yaitu untuk menumbuhkan dan mengembangkan kemampuan usaha 

mikro agar menjadi usaha yang tangguh dan mandiri, serta meningkatkan peran 

usaha mikro dalam pembangunan daerah, penciptaan lapangan kerja, pemerataan 

pendapatan, pertumbuhan ekonomi dan pengentasan rakyat dari kemiskinan. 

Namun, masih terdapat hambatan berupa rendahnya kesadaran dan pemahaman 

para pelaku usaha di Kecamatan Tenggilis Mejoyo Kota Surabaya mengenai 

pentingnya kegiatan pemberdayaan usaha mikro. Selain itu, kurangnya pemahaman 

pegawai pemerintah dalam menyerap informasi serta keterbatasan jumlah tenaga 

kerja turut menjadi hambatan bagi perilaku birokrasi tingkat bawah, yang pada 

akhirnya juga cukup mempengaruhi keberhasilan implementasi kebijakan 

pemberdayaan usaha mikro di Kecamatan Tenggilis Mejoyo Kota Surabaya. 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, UMKM, Pemberdayaan Usaha Mikro 
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ABSTRACT 

Winda Putri Setiawan, Analysis of Factors Influencing The Implementation of 

Micro Business Empowerment Policies in Surabaya City 

(Study in Tenggilis Mejoyo Sub-District) 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) drive the community's economy, 

especially in meeting the needs of a wide and diverse market. The Surabaya City 

Government has taken concrete steps to support the growth, development and 

competitiveness of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs), which is 

reflected in Surabaya City Regional Regulation Number 1 of 2021 concerning 

Micro Business Empowerment. Tenggilis Mejoyo Subdistrict, Surabaya City, is one 

of the areas that actively supports the empowerment of MSMEs, especially micro 

businesses, but in its implementation there are still obstacles such as incomplete 

data collection, limited business development, less than optimal partnerships, low 

business license legality, and weak coordination and control in micro business 

empowerment. The purpose of this research is to analyze, describe, and identify in 

depth the factors that influence the success and obstacles to the implementation of 

micro business empowerment policies in Surabaya City with a study in Tenggilis 

Mejoyo District. This research focuses on factors that influence the success and 

obstacles to the implementation of micro business empowerment policies in 

Surabaya City with a study in Tenggilis Mejoyo District. This research uses a policy 

implementation model that includes behavior relationships between organizations, 
lower-level bureaucratic behavior, and target group behavior. This research 

method uses a descriptive qualitative approach with data collection techniques in 

the form of direct observation, interviews, and documentation. The results showed 

that the behavior relationships between organizations and target group behavior 

quite influenced the successful implementation of the Micro Business Empowerment 

Policy in Tenggilis Mejoyo District Surabaya City, because it could achieve the 

acceleration of micro business empowerment goals, namely growing the ability of 

micro businesses to become resilient and independent businesses, and increasing 

the role of micro businesses in regional development, job creation, income 

distribution, economic growth, and alleviating people from poverty. However, there 

are still obstacles in the form of low awareness and understanding of business 

actors in Tenggilis Mejoyo District Surabaya City regarding the importance of 

micro business empowerment activities. In addition, the lack of understanding of 

government employees in absorbing information and the limited number of workers 

are also obstacles to lower-level bureaucratic behavior which in turn is also quite 

influential in the successful implementation of microbusiness empowerment 

policies in Tenggilis Mejoyo District Surabaya City. 

Keywords: Policy Implementation, MSMEs, Micro Business Empowerment 


