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PENGARUH BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN BUAH (STUDI KASUS: HOKKY BUAH
PANGLIMA SUDIRMAN)

Prayoga Eka Finurih, Eko Nurhadi, Ida Syamsu Roidah

ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah tingginya produktivitas buah-buahan di
Indonesia yang tidak diimbangi dengan minat konsumsi masyarakat. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh elemen-elemen bauran pemasaran (produk,
harga, promosi, dan tempat) terhadap keputusan pembelian buah di Supermarket
Hokky Panglima Sudirman, Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan analisis SEM-PLS (Structural Equation Modeling -
Partial Least Squares) untuk menguji hubungan antar variabel laten. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang melibatkan 100 responden dengan
karakteristik demografis beragam. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk
memastikan keandalan instrumen penelitian, dengan semua indikator memiliki nilai
loading factor di atas 0.7 dan Cronbach’s Alpha di atas 0.85. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh paling kuat terhadap keputusan
pembelian dengan p-value 0.000, diikuti oleh produk (p-value 0.009) dan harga (p-
value 0.036). Tempat memiliki pengaruh yang lebih lemah, signifikan pada alpha
10% tetapi tidak pada alpha 5%. Model regresi menunjukkan bahwa 93.3%
variabilitas keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel independen.
Pembahasan menyoroti pentingnya strategi promosi yang efektif dan kualitas
produk dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa Supermarket Hokky perlu meningkatkan kualitas produk,
membangun merek yang kuat, dan memperhatikan faktor eksternal yang
mempengaruhi persepsi konsumen untuk meningkatkan daya saing dan keputusan
pembelian. Penelitian ini memberikan wawasan bagi pengembangan strategi
pemasaran di sektor hortikultura.

Kata kunci: Bauran Pemasaran 4P, Keputusan Pembelian, Buah, SEM-PLS
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THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ON FRUIT PURCHASING
DECISIONS (CASE STUDY: HOKKY BUAH PANGLIMA SUDIRMAN)

Prayoga Eka Finurih, Eko Nurhadi, Ida Syamsu Roidah

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of marketing mix elements (product,
price, promotion, and place) on fruit purchasing decisions at Hokky Supermarket
Panglima Sudirman, Surabaya. The background of this research is the high
productivity of fruits in Indonesia which is not matched by public consumption
interest. The research method used is a quantitative approach with SEM-PLS
(Structural Equation Modeling - Partial Least Squares) analysis to test the
relationship between latent variables. Data was collected through a questionnaire
involving 100 respondents with diverse demographic characteristics. Validity and
Reliability tests were conducted to ensure the Reliability of the research
instruments, with all indicators having loading factor values above 0.7 and
Cronbach’s Alpha above 0.85. The results show that promotion has the strongest
influence on purchasing decisions with a p-value of 0.000, followed by product (p-
value 0.009) and price (p-value 0.036). Place has a weaker influence, significant
at 10% alpha but not at 5% alpha. The regression model shows that 93.3% of the
variability in purchase decisions can be explained by the independent variables.
The discussion highlights the importance of effective promotional strategies and
product quality in influencing purchasing decisions. The conclusion of this study is
that Hokky Supermarket needs to improve product quality, build a strong brand,
and pay attention to external factors that influence consumer perceptions to
improve competitiveness and purchasing decisions. This research provides insights
for the development of marketing strategies in the horticultural sector.

Keywords: 4P Marketing Mix, Purchase Decision, Fruit, SEM-PLS
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