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ABSTRAK

Ariig Elmo Lavansa, 19042010140, Pengaruh Brand Equity, Kepedulian
Merek dan Personalitas Brand Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui
Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi pada Konsumen

Brand Kopi Kenangan Sidoarjo). Pembimbimng Nurul Azizah, S.AB, M.AB.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
brand equity pada brand Kopi Kenangan terhadap loyalitas pelanggan. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang
menggunakan  pendekatan yang  mengumpulkan,  menganalisis, dan
menginterpretasi data dalam bentuk angka atau data yang dapat diukur. Dengan
hasil temuan yang telah diselidiki melalui proses berangkat dari tahap
pengumpulan data, proses pengolahan data, hingga mencapai tahap analisis data,
peneliti dapat menyimpulkan bahwa brand equity secara parsial mempunyai

pengaruh tidak signifikan dan positif terhadap loyalitas.

Kata Kunci: Brand Equity, Merk, Konsumen
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