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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak restoran
yang terdaftar pada Badan Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini
menggunakan pendekaan kuanitatif. Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak
Restoran yang terdaftar pada Badan Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo.
Penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan metode accidental sampling.
Analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunkan SEM-PLS dengan
software SmartPLS 4.0. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan metode survey,
penyebaran kuesioner kepada wajib pajak restoran yang terdaftar pada badan
Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo, dan studi kepustakaan berupa buku,
jurnal dan penelitian-penelitian tedahulu. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kesadaran wajib pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan tidak
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, dan sanksi pajak mempengaruhi kepatuhan

wajib pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan,
Sanksi Pajak



