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PENCANTUMAN LIMITATION OF LIABILITY PADA KONTRAK 

ELEKTRONIK DALAM WEBSITE PENYEDIA LAYANAN GENERATIVE 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

ABSTRAK : Pencantuman pembatasan tanggung jawab atau limitation of 
liability yang dicantumkan oleh penyedia layanan pada terms and conditions 
sangat mengahawatirkan karena pengguna layanan seolah melepaskan 
tanggung jawabnya terhadap konten yang dihasilkan dari penggunaan layanan 
miliknya. Pencantuman klausul tersebut kemudian dipertanyakan, apakah 
penyedia layanan beritikad baik ketika mencantumkannya. Bertujuan untuk 
melihat bagaimana keabsahan kontrak elektronik yang mencantumkan 
limitation of liability dan akibat hukumnya, penelitian ini menggunakan 
metode penelitian yuridis-normatif dengan pendekatan perundang-undangan 
dan konseptual guna menganalisis dari sudut peraturan perundang-udangan 
dan doktrin yang berkembang. Hasil dari penelitian ini adalah limitation of 
liability mempengaruhi penentuan terpenuhi tidaknya syarat kausa yang halal, 
sehingga perlu dilihat apakah pencantumannya disertai dengan itikad baik dan 
tidak bertentangan dengan perundang-undangan, ketertiban umum, serta 
kesusilaan. Apabila tidak memenuhi syarat tersebut, maka kontrak elektronik 
dinyatakan batal demi hukum. Adapun akibat hukumnya adalah kontrak 
tersebut berlaku seperti undang-undang bagi para pihaknya apabila pengguna 
layanan menyetujui terms and conditions tersebut.  Limitation of liability yang 
dicantumkan oleh penyedia layanan GenAI biasanya adalah pembatasan yang 
menyatakan bahwa ia tidak bertanggung jawab atas konten yang dihasilkan 
dari penggunaan layanan miliknya. Sehingga, ketika pengguna menyetujui 
terms and conditions pada layanan tersebut, maka ia juga harus memahami 
bahwa tanggung jawab terhadap konten yang dihasilkan adalah adalah 
tanggung jawabnya sendiri. 

Kata Kunci: Pembatasan Tanggung Jawab, Kontrak Elektronik, Kecerdasan 
Buatan 
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