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ABSTRAK 

 

RESPONSIBILITAS KINERJA PELAYANAN DALAM PENCAIRAN 

DANA ANGGARAN PENDAPATAN BELANJA NEGARA (APBN) 

DI KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN NEGARA 

SURABAYA II 

 

Betseba Putricia Manik 

NPM. 20041010214 

 

Responsibilitas untuk menilai sejauh mana penyelenggara pemerintahan 

melaksanakan kewenangannya dalam memberikan pelayanan yang sesuai dengan 

aturan dan prosedur yang berlaku. Jika Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara 

Surabaya II dapat melaksanakan fungsinya secara optimal dan menggunakan 

seluruh kemampuan yang dimilikinya dengan efisien dan efektif, maka dianggap 

responsibel. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana kinerja 

pelayanan Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Surabaya II dalam proses 

pencairan dana APBN. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

wawancara, observasi, dan dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: 1) Pemahaman tanggung jawab dalam pelayanan 

pencairan dana APBN sudah baik, karena pegawai memahami tanggung jawab 

mereka dan satuan kerja merasa proses pengajuan pencairan dana berjalan lancar. 

2) Pemberian wewenang yang sesuai dengan tanggung jawab dalam pelayanan 

pencairan dana APBN sangat baik, karena wewenang yang diberikan seimbang 

dengan tanggung jawab yang diemban. 3) Evaluasi kinerja dalam pelayanan 

pencairan dana APBN sudah baik, karena evaluasi rutin dilakukan dengan tujuan 

untuk perbaikan di masa mendatang. 4) Tindakan yang akurat, adil, dan tepat waktu 

dalam pelayanan pencairan dana APBN belum sepenuhnya optimal, karena satuan 

kerja merasakan ketidakstabilan dalam waktu pencairan. 5) Komitmen pimpinan 

dalam pelayanan APBN sudah maksimal, karena pemimpin menunjukkan 

kepercayaan dan komitmen dalam mendelegasikan tugas dan tanggung jawab 

kepada bawahannya. 

Kata Kunci: Responsibilitas; Pelayanan Publik; Pencairan Dana APBN  
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ABSTRACT 

 

RESPONSIBILITAS KINERJA PELAYANAN DALAM PENCAIRAN 

DANA ANGGARAN PENDAPATAN BELANJA NEGARA (APBN) 

DI KANTOR PELAYANAN PERBENDAHARAAN NEGARA 

SURABAYA II 

 

 

Betseba Putricia Manik 

NPM. 20041010214 

 

Responsibility is a measure used to assess the extent to which government officials 

exercise their authority in providing services in accordance with established rules 

and procedures. The Surabaya II State Treasury Service Office considered 

accountable if it can carry out its functions optimally and utilize all its resources 

efficiently and effectively. The aim of this study is to assess the service performance 

of KPPN Surabaya II in the process of disbursing state budget funds. This research 

adopts a qualitative approach, utilizing interviews, observations, and 

documentation as data collection methods. The findings reveal that: 1) The 

understanding of responsibility in the fund disbursement service is good, as 

employees are aware of their responsibilities, and work units perceive that the fund 

disbursement process runs smoothly. 2) The delegation of authority aligned with 

responsibility in the fund disbursement service is excellent, as the authority granted 

is balanced with the responsibilities assumed. 3) Performance evaluation in the fund 

disbursement service is adequate, with regular evaluations conducted to facilitate 

future improvements. 4) Accurate, fair, and timely actions in the fund disbursement 

service have not yet been fully optimized, as some work units experience instability 

in disbursement timing. 5) Leadership commitment in the service is maximized, as 

leaders demonstrate trust and commitment in delegating tasks and responsibilities 

to their subordinates. 

Keywords : Responsibility; Public Service; Disbursement of State Budget Funds   
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