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ABSTRAK

UPAYA OPTIMALISASI LAYANAN FEEDER WIRA WIRI SUROBOYO

OLEH DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURABAYA

Disusun Oleh:

Putri Abidah Fauziyyah
NPM. 20041010101

Layanan Feeder Wira Wiri Suroboyo merupakan salah satu program yang
dikeluarkan oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya Bidang Angkutan sebagai
bentuk keseriusan Pemerintah Kota Surabaya dalam menciptakan transportasi
umum yang berkualitas dan diharapkan dapat menjangkau wilayah pemukiman
dan jalanan sempit yang tidak dapat dilewati oleh jalur Suroboyo Bus dan
Trans Semanggi Suroboyo dengan tarif harga yang terbilang ekonomis.
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelayanan Feeder Wira Wiri
Suroboyo sudah berjalan dengan optimal atau tidak. Penelitian ini merupakan
jenis penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya optimalisasi layanan Feeder Wira
Wiri Suroboyo oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya belum cukup optimal. Hal
ini dibuktikan dari 10 komponen upaya optimalisasi layanan Feeder Wira Wiri
Suroboyo, mulai dari 1) Tarif; 2) Kehandalan; 3) Perlu atau tidaknya moda
tambahan; 4) Kerugian, kerusakan, dan proses complain; 5) Kondisi internal
perusahaan angkut; 6) Produk; 7) Harga; 8) Pasar yang dituju; 9) Pembelian; 10)
Fasilitas Lokasi. Dari komponen-komponen tersebut terdapat 2 komponen yang
belum berjalan dengan optimal yaitu kehandalan dan perlu atau tidaknya moda
transportasi.

Kata Kunci: Transportasi Umum, Feeder Wira Wiri Suroboyo, Optimalisasi

Xii



ABSTRACT

EFFORTS TO OPTIMIZE THE WIRA WIRI SUROBOYO FEEDER

SERVICE BY THE SURABAYA CITY TRANSPORTATION DEPARTMENT

Disusun Oleh:

Putri Abidah Fauziyyah
NPM. 20041010101

The Wira Wiri Suroboyo Feeder Service is one of the programs issued by the
Surabaya City Transportation Agency for Transportation as a form of the
seriousness of the Surabaya City Government in creating quality public
transportation and is expected to be able to reach residential areas and narrow
roads that cannot be passed by the Suroboyo Bus and Trans Semanggi Suroboyo
routes with relatively economical fares. This study aims to determine whether the
Wira Wiri Suroboyo Feeder service has been running optimally or not. This study is
a type of descriptive research using a qualitative approach with data collection
techniques using interviews, observations, and documentation. The results of this
study indicate that efforts to optimize the Wira Wiri Suroboyo Feeder service by the
Surabaya City Transportation Agency have not been optimal enough. This is
evidenced by the 10 components of efforts to optimize the Wira Wiri Suroboyo
Feeder service, starting from 1) Tariff; 2) Reliability; 3) Whether or not additional
modes are needed; 4) Losses, damage, and complaint processes; 5) Internal
conditions of the transportation company; 6) Products; 7) Prices; 8) Target market;
9) Purchase; 10) Location Facilities. Of these components, there are 2 components
that have not been running optimally, namely reliability and the need or absence of
transportation modes.

Keyword: Public Transportation, Optimization, Feeder Wira Wiri Suroboyo
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