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ABSTRAK  
 

 
FAKTOR-FAKTOR PENDUKUNG PELAKSANAAN PELAYANAN PBG 

(PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG) DI DINAS PENANAMAN 

MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

(DPMPTSP) KABUPATEN SIDOARJO 

 

Richul Munawaroh  

NPM. 20041010148 

 

Pemerintah Provinsi atau Kabupaten/Kota memiliki peran strategis dalam 

memaksimalkan pelayanan publik sebagaimana tujuan adanya otonomi daerah. 

Salah satu pelayanan yang krusial yang sering masih ditemui adanya kekurangan 

dalam pemenuhan pelayanan publik kepada masyarakat ialah Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Sidoarjo. 

Keluhan-keluhan disampaikan oleh pemohon DPMPTSP Kabupaten Sidoarjo 

mengenai pelayanan yang belum baik, adanya tumpang tindih informasi, serta 

jangka waktu penyelesaian pelayanan yang tidak sesuai. Adapun tujuan penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui Faktor-Faktor Pendukung Pelaksanaan Pelayanan PBG 

pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sidoarjo. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Dalam penelitian menggunakan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dokumentasi serta studi literatur.  

Analisis data dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu data collection, data 

condentation, data display dan data conclusion drawing/verification. Hasil yang 

diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan publik berdasarkan 

faktor pendukung pelayanan publik pada pelayanan PBG yanng dinilai berdasarkan 

aspek kesadaran pegawai, adanya aturan, faktor organisasi, faktor kemampuan dan 

keterampilan, serta faktor sarana pelayanan di DPMPTSP Kabupaten Sidoarjo 

menunjukkan masih belum baik. 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Standar Pelayanan, Pelayanan Perizinan, 

DPMPTSP 
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ABSTRACT 
 

SUPPORTING FACTORS IMPLEMENTATION OF NIB (PERSETUJUAN 

BANGUNAN GEDUNG) SERVICES AT THE CAPITAL INVESTMENT 

SERVICES AND ONE DOOR INTEGRATED SERVICE 

(DPMPTSP) OF SIDOARJO REGENCY  

 

Richul Munawaroh  

NPM. 20041010148 

The Provincial or Regency/City Government has a strategic role in maximizing 

public services as the purpose of regional autonomy. One of the crucial services 

that often still encounters shortcomings in the fulfillment of public services to the 

community is at The Capital Investment Services And One Door Integrated Service 

(DPMPTSP) Of Sidoarjo Regency. Complaints were also submitted by DPMPTSP 

applicants for Sidoarjo Regency regarding poor service, overlapping information, 

and inappropriate service completion periods. The purpose of this study is to 

determine the Supporting Factors Implementation Of PBG (Persetujuan Bangunan 

Gedung) Services At The Capital Investment Services And One Door Integrated 

Service (Dpmptsp) Of Sidoarjo Regency. In this study, researchers used qualitative 

methods with a case study approach. In research using data collection techniques in 

the form of interviews, observations, documentation and literature studies. Data 

analysis is carried out through several stages, namely data collection, data 

condentation, data display and data conclusion drawing/verification. The results 

obtained from this research show that public services based on supporting factors 

for public services in PBG services which are assessed based on aspects of 

employee awareness, existence of regulations, organizational factors, ability and 

skill factors, as well as service factor facilities in DPMPTSP Sidoarjo Regency 

show that they are still not good. 

  

Keyword : Public Service, Service Standards, Lisencing Service, 

DPMPTSP 
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