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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PROGRAM KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA
DALAM MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN
PADA PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) UP3
SURABAYA SELATAN

Gelstyn Chevaldi Amalo
NPM.20041010061

PLN UP3 Surabaya Selatan merupakan salah satu unit pelaksana di bawah
Perusahaan Listrik Negara (PLN) yang bertanggung jawab atas pelayanan
pelanggan di wilayah Surabaya. UP3 (Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan)
berperan penting dalam memastikan distribusi listrik yang andal dan pelayanan
yang optimal kepada pelanggan di area cakupannya. Terdapat sejumlah kasus
kecelakaan kerja yang melibatkan pekerja’karyawan PLN UP3 Surabaya Selatan
selain tentang kasus kecelakaan kerja yang cukup meningkat kasus tentang jam
kerja yang berlebihan juga menjadi hal yang diresahkan para perkerja’karyawan
PLN UP3 Surabaya seclatan, jam kerja yang berlebihan dapat menyebabkan
berbagai masalah keschatan, seperti gangguan tidur, stres, penyakit dan gangguan
mental seperti depresi dan kecemasan hal ini menyebabkan produktivitas kerja
karyawan menurun. Tujuan dari penelitian adalah mendeskripsikan tentang
efektivitas program keselamatan dan kesehatan kerja yang dijalankan PT. PLN
UP3 Surabaya Selatan. Jenis penelitiannya adalah deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik
analisis data meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan atau verifikasi. Teori yang digunakan adalah teori
Efektivitas Menurut Budiani (2007:53) dalam (Hamim Ihsanudin, 2023) yang
menuliskan bahwa Efektivitas dapat diukur dengan menggunakan 4 dimensi,
yaitu: Ketepatan sasaran program,Sosialisasi program,Pencapaian tujuan program,
dan Pemantauan program Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas
program keselamatan dan keschatan kerja yang dijalankan PT. PLN UP3
Surabaya Selatan dapat dikatakan baik karena sudah memberikan rasa nyaman
dan kepuasan kepada para Karyawan. Namun, masih terdapat beberapa
kekurangan terkait dengan tingkatkan komunikasi yang masih kurang, perlu
diperkuat pelatihan tentang, dan penyesuaian pendekatan dengan latar belakang
karyawan.

Kata Kunci : Efektivitas,Program Keselamatan dan Keschatan Kerja,
Produktivitas Kerja Karyawan
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF WORK SAFETY AND HEALTH PROGRAM IN
INCREASING EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY AT PT. STATE
ELECTRICITY COMPANY (PLN) UP3 SOUTH SURABAYA

Gelstyn Chevaldi Amalo
NPM.20041010061

PLN UP3 South Surabava is one of the implementing units under the State
Electricity Company (PLN) which is responsible for customer service in ihe
Surabaya area. UP3 (Customer Service Implementation Unit) plays an important
role in ensuring reliable electricity distribution and optimal service to customers
in its coverage area. There are a number of cases of work accidents involving
workers/employees of PLN UP3 South Surabaya. In addition to cases of work
accidents which are quite increasing, cases of excessive working hours are also
something that worries workers/employvees of PLN UP3 South Surabava,
excessive working hours can cause various problems. health, such as sleep
disorders, stress, illness and mental disorders such as depression and anxiety, this
causes employee work productivity to decrease. The aim of the research is to
describe the effectiveness of the occupational safety and health program run by
PT. PLN UP3 South Surabaya. The type of research is descriptive qualitative.
Data collection techniques through observation, interviews and documentation.
Data analysis techniques include data collection, data reduction, data
presentation and drawing conclusions or verification. The theory used is the
theory of effectiveness according to Budiani (2007:53) in (Hamim Ihsanudin,
2023) who writes that effectiveness can be measured using 4 dimensions, namely:
Accuracy of program targets, program socialization, achievement of program
objectives, and program monitoring. The research results show that the
effectiveness of the occupational safety and health program implemented by PT.
PLN UP3 South Surabava can be said to be good because it has provided a sense
of comfort and satisfaction to employees. However, there are still several
shortcomings related to improving communication which is still lacking, needs to
be strengthened regarding training, and adapting approaches to employee
backgrounds.

Keywords : Effectiveness, Occupational Safety and Health Program, Employee Work Productivity
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