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ABSTRAK

IMPLEMENTASI PROGRAM “DIMANA ANDA KEMANA ANDA KAMI
LAYANI” (DINDA KANDA KALAYANI) DALAM PENINGKATAN PELAYANAN
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN KABUPATEN NGAWI

Muhammad Mufid Ro’uf
20041010248

Setiap warga negara mempunyai hak-hak dasar yang harus dipenuhi oleh negara,
salah satunya administrasi kependudukan sebagaimana tercantum dalam Undang
Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Permintaan pembuatan
dokumen administrasi kependudukan setiap tahun mengalami peningkatan dengan
terdapat kendala dalam proses pembuatan dokumen administrasi kependudukan.
Kendala yang dihadapi oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipi Kabupaten
Ngawi adalah jarak tempuh yang jauh dan rendahnya kesadaran masyarakat terkait
kepemilikan dokumen administrasi kependudukan. Maka dari itu Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ngawi mengimplementasikan
Program “Dimana Anda Kemana Anda Kami Layani” (Dinda Kanda Kalayani)
untuk peningkatan kualitas layanan administrasi kependudukan. Tujuan penelitian
ini mendeskripsikan Implementasi Program “Dimana Anda Kemana Anda Kami
Layani” (Dinda Kanda Kalayani) Dalam Peningkatan Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Ngawi dengan menggunakan teori implementasi
kebijakan Edward 111 dikutip oleh Anggara (2018) antara lain komunikasi, sumber
daya, disposisi dan struktur birokrasi. Metode penelitian menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data menggunakan data primer
dan data sekunder. Teknik penentuan informan menggunakan teknik purposive
sampling dipilih dengan teknik snowball. Teknik pengumpulan data wawancara,
observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data penelitian ini berupa pengumpulan
data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi.
Keabsahan data penelitian menggunakan uji kredibilitas, yaitu perpanjangan
pengamatan, triangulasi dan menggunakan bahan referensi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi program “Dimana Anda Kemana Anda Kami
Layani” (Dinda Kanda Kalayani) telah berjalan optimal terbukti peningkatan
kualitas administrasi kependudukan dilaksanakan dengan pelayanan jemput bola
secara rutin dengan tujuan agar memudahkan masyarakat yang terkendala
aksesibilitas serta pemerataan pelayanan dapat tercapai.

Kata Kunci: Implementasi, Pelayanan, Administrasi Kependudukan
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF THE PROGRAM "DIMANA ANDA KEMANA
ANDA KAMI LAYANI" (DINDA KANDA KALAYANI) IN IMPROVING
POPULATION ADMINISTRATION SERVICES IN NGAWI REGENCY

Muhammad Mufid Ro’uf
20041010248

Every citizen has basic rights that must be fulfilled by the state, one of which is
population administration as stated in the 1945 Constitution of the Republic of
Indonesia. Demand for population administration documents increases every year
with obstacles in the process of making population administration documents. The
obstacles faced by the Ngawi Regency Population and Sipi Registration Office are
long distances and low public awareness regarding ownership of population
administration documents. Therefore, the Ngawi Regency Population and Civil
Registration Office implements the “Dimana Anda Kemana Anda” Program
(Dinda Kanda Kalayani) to improve the quality of population administration
services. The purpose of this study is to describe the implementation of the “Where
You Go We Serve” (Dinda Kanda Kalayani) program in improving population
administration services in Ngawi Regency using Edward IllI's policy
implementation theory cited by Anggara (2018) including communication,
resources, disposition and bureaucratic structure. The research method uses a
qualitative method with a case study approach. Data sources used primary data
and secondary data. The technique of determining informants using purposive
sampling technique was selected by snowball technique. Data collection techniques
are interviews, observation and documentation. This research data analysis
technique is in the form of data collection, data condensation, data presentation,
and conclusion drawing or verification. The validity of the research data uses
credibility tests, namely extension of observation, triangulation and using reference
materials. The results showed that the implementation of the “Dimana Anda
Kemana Anda” (Dinda Kanda Kalayani) program has run optimally, as evidenced
by the improvement in the quality of population administration carried out by
routine ball pick-up services with the aim of making it easier for people who are
constrained by accessibility and equitable distribution of services to be achieved.
Keywords: Implementation, Services, Population Administration
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