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ABSTRAK

SHABIRINA LAILA AZKA, 20042010248, PENGARUH CASHBACK DAN
FLASH SALE PADA HARBOLNAS TERHADAP PERILAKU IMPULSE

BUYING PENGGUNA APLIKASI SHOPEE

Temuan ini memiliki tujuan guna menganalisis pengaruh program promosi
Cashback, Flash Sale, serta Harbolnas atas perilaku Impulse Buying untuk
pengguna aplikasi Shopee selama Harbolnas secara simultan. Populasi yang dipakai
pada temuan ialah pengguna aplikasi Shopee. Sampel yang diperlukan sebesar 100
individu. Teknik dalam penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel
dengan menggunakan non probability sampling. Temuan ini memakai tipe data
primer yang didapatkan langsung dari objek memakai kuisioner sebagai teknik
guna pengumpulan data. Dalam melakukan analisis data, penulis memakai model
regresi linear berganda sebagai tekniknya. Dari pelaksanaan temuan ini ditemukan
bahwa perilaku impulse buying secara signifikan dipengaruhi oleh cashback, flash
sale, dan Harbolnas, cashback berpengaruh signifikan atas tindakan impulse
buying, flash sale mempengaruhi perilaku impulse buying secara signifikan,

Harbolans secara signifikan memberi pengaruh bagi perilaku impulse buying.

Kata Kunci : Cashback, Flash Sale, Impulse Buying, Shopee



ABSTRACT

SHABIRINA LAILA AZKA, 20042010248, THE EFFECT OF CASHBACK
AND FLASH SALES ON HARBOLNAS ON IMPULSE BUYING

BEHAVIOR OF SHOPEE APPLICATION USERS

This study aims to analyze the effect of Cashback, Flash Sale, and Harbolnas
promotional programs on Impulse Buying behavior in Shopee application users
during Harbolnas simultaneously. The population used in this study were Shopee
application users. The sample required was 100 respondents. The technique in this
study uses a sampling technique using nonprobability sampling. The type of data
used in this study is primary data, namely data collected or obtained directly from
the research object. The data collection technique used in this research is a
questionnaire. The data analysis technique used in this research is multiple linear
regression. Thus the results of this study indicate that cashback, flash sales, and
Harbolnas have a significant effect on impulse buying behavior, cashback has a
significant effect on impulse buying behavior, flash sale has a significant effect on
impulse buying behavior, Harbolans has a significant effect on impulse buying

behavior.

Keywords: Cashback, Flash Sale, Impulse Buying, Shopee
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