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ABSTRAK

STRATEGI DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN GRESIK DALAM
MENINGKATKAN PELAYANAN MUTASI SISWA SD/SMP

NUR CHOIRUNISA AINTI MUFIDAH
20041010039

Pelayanan publik adalah kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan
pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara
dan penduduk atas barang, jasa dan/atau pelayanan administrasi yang disediakan
oleh penyelenggara pelayanan publik. Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik pada
akhir tahun 2022 mendapatkan penilaian paling rendah dari 7 instansi yang menjadi
objek penilaian ombudsman, yakni 36,41. Berdasarkan data yang didapatkan oleh
peneliti menyebutkan beberapa indikator yang salah satunya mengenai pelayanan
mutasi siswa SD/SMP. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
strategi Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik dalam meningkatkan pelayanan
mutasi siswa SD/SMP. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara dan
dokumentsai. Adapun teori yang digunakan adalah manajemen strategi oleh Fred R
David (1998) dalam Purwanto. B & Muhammad N (2021) berdasarkan tiga
indikator fokus yaitu perumusan strategi, implementasi strategi dan evaluasi
strategi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam 3 strategi yang
direncanakan oleh Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik, yakni strategi kebijakan
dalam hal SOP sudah bisa dikatakan meningkat karena masyarakat mengerti
bagaimana prosedur berjalannya pelayanan mutasi siswa SD/SMP, kemudian
strategi inovasi program yakni dalam rangka meningkatkan pelayanan mutasi siswa
SD/SMP Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik telah merancang suatu aplikasi
digital khusus permohonan pelayanan mutasi siswa SD/SMP, dan yang terakhir
yakni strategi peningkatan kompetensi SDM dalam hal ini pegawai dinas
Pendidikan kabupaten Gresik mengikuti pelatihan-pelatihan sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki dan sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya.

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Pelayanan Publik, Mutasi Siswa
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ABSTRACT
GRESIK DISTRICT EDUCATION OFFICE STRATEGY IN IMPROVING
THE QUALITY OF STUDENT MUTATION SERVICES

NUR CHOIRUNISA AINI MUFIDAH
20041010039

Public services are activities in the context of providing service needs in accordance
with statutory regulations for every citizen and resident regarding goods, services
and/or administrative services provided by public service providers. The Gresik
Regency Education Office at the end of 2022 received the lowest rating of the 7
agencies that were the object of the ombudsman's assessment, namely 36.41. Based
on the data obtained, the researchers mentioned several indicators, one of which

was regarding student transfer services. This research aims to determine and
analyze the strategy of the Gresik Regency Education Olffice in improving student
transmission services. The type of research used is a qualitative research method.

Data collection was carried out through observation, interviews and
documentation. The theory used is management strategy by Fred R David (1998) in

Purwanto. B & Muhammad N (2021) based on three focus indicators, namely
research strategy, implementation strategy and evaluation strategy. The results of
this research show that in the 3 strategies planned by the Gresik Regency Education

Office, namely the policy strategy in terms of SOPs, it can be said that it has

improved because the public understands how the procedures for student
transmission services run, then the innovation program strategy, namely in order
to improve student transfer services at the Regency Education Office. Gresik Gresik
has designed a digital application specifically for requests for student transfer

services, and the last one is a strategy to increase HR competency, in this case the

Gresik district education office employees take part in training according to their

abilities and in accordance with their main tasks and functions.

Keywords: Strategic Management, Public Services, Student Transfers
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