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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PELAYANAN SIAP MELAYANI MASYARAKAT
MALAM HARI (SIMMAMAH) DI KECAMATAN TAMAN
KABUPATEN SIDOARJO

Hena Haudli Zarli
NPM. 20041010090

Kecamatan Taman memberikan salah satu inovasi pelayanan publik dalam
melaksanakan penyelenggaraan administrasi kependudukan, yaitu program Siap
Melayani Masyarakat Malam Hari (SIMMAMAH). Program SIMMAMAH
dibentuk dan diciptakan sebagai jalan keluar dari fenomena yang telah terjadi di
Kecamatan Taman, yaitu masyarakat yang memiliki tidak memiliki waktu untuk
melakukan pengurusan administrasi kependudukan pada saat jam kerja maupun jam
sekolah. Program inovasi ini telah disesuaikan dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 91 Tahun 2021 tentang Pembinaan Inovasi Pelayanan Publik. Tujuan
penelitian ini adalah mengukur efektivitas dari pelayanan SIMMAMAH di
Kecamatan Taman Kabupaten Sidoarjo dengan menggunakan teori efektivitas oleh
Siagian (2016:21). Teknik penentuan sampel yang digunakan, yaitu purposive dan
snowball. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah pengumpulan data,
kondendasi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. Hasil
penelitian ini adalah bahwa pelayanan SIMMAMAH telah berjalan efektif, namun
belum sempurna. Karena kendala yang ditemukan pada pelayanan ini, yaitu
kurangnya ketersediaan blangko KTP, printer KIA yang rusak, jaringan
desa/kelurahan yang tidak menggunakan Orbit Telkom dan tidak semua
desa/kelurahan memiliki alat perekaman KTP.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, SIMMAMAH



ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF SERVICES READY TO SERVE THE COMMUNITY
AT NIGHT (SIMMAMAH) IN TAMAN SUSDISTRICT, SIDOARJO
REGENCY

Hena Haudli Zarli
NPM. 20041010090

Taman District provides one of the public service innovations in carrying out
population administration, namely the Ready to Serve the Community at Night
(SIMMAMAH) program. The SIMMAMAH program was formed and created as a
way out of the phenomenon that has occurred in Taman District, namely that people
do not have time to carry out population administration during working hours or
school hours. This innovation program has been adapted to the Regulation of the
Minister for Empowerment of State Apparatus and Bureaucratic Reform of the
Republic of Indonesia Number 91 of 2021 concerning the Development of Public
Service Innovation. The aim of this research is to measure the effectiveness of
SIMMAMAH services in Taman District, Sidoarjo Regency using the effectiveness
theory by Siagian (2016:21). The sampling techniques used were purposive and
snowball. The data collection techniques used were observation, interviews and
documentation. The data analysis techniques used are data collection, data
consolidation, data presentation, as well as drawing conclusions and verification.
The results of this research are that SIMMAMAH services have been effective, but
not perfect. Because of the obstacles found in these services, namely the lack of
availability of KTP forms, damaged KIA printers, village/subdistrict networks that
do not use Telkom Orbit and not all villages/subdistricts have KTP recording
devices.

Keywords: Effectiveness, Public Service, SIMMAMAH
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