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ABSTRAK

Dampak pandemi Covid-19 di Indonesia menyebabkan banyak permasalahan
kepada banyak pihak termasuk permasalahan transportasi umum perkotaan.
Pemerintah Kota Kediri mewujudkan peran aktif guna memecahkan permasalahan
transportasi publik perkotaan dalam bentuk program yang membantu masyarakat
yaitu Program Bus Satria Kota Kediri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi Program Bus Satria di Kota Kediri. Jenis penelitian yang digunakan
oleh peneliti dalam hal ini adalah menggunakan metode penlitian kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi Program Bus Satria di Kota Kediri cukup berhasil
diimplementasikan. Hal ini bisa dibuktikan dengan 1). Pada kriteria kebijakan
menunjukkan hasil bahwa implementasi Program Bus Satria telah memenubhi
standar aspek yang ada. 2) Pada kriterita organisasi pelaksana menunjukkan
indikator respon pelaksana telah menujukkan hal positif sehingga berhasil
diimplementasikan, namun terdapat kekurangan pada aspek pemahaman pegawai.
3) Pada kriteria penerima kebijakan menujukkan telah teradapat adanya
pemahaman antara masyarakat dan organisasi pelaksana yang sudah saling siap
menjadi bagian dan partisipan Program Bus Satria Kota Kediri.

Kata kunci : Implementasi, Kebijakan Publik, Program,Bus Rapid Transit
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ABSTRACT

The impact of the Covid-19 pandemic in Indonesia has caused many problems for
many parties, including urban public transportation problems. The Kediri City
Government plays an active role in solving urban public transportation problems
in the form of a program that helps the community, namely the Kediri City Satria
Bus Program. This research aims to analyze the implementation of the Satria Bus
Program in Kediri City. The type of research used by researchers in this case is
using a qualitative research method with a descriptive approach. Data collection
was carried out by means of observation, interviews and documentation. The
research results show that the implementation of the Satria Bus Program in Kediri
City was quite successful. This can be proven by 1). The policy criteria show that
the implementation of the Satria Bus Program has met existing indicator
standards. 2) The implementing organization's criteria show that the
implementing response indicators have shown positive things so that the
implementation was successful, but there are deficiencies in the employee
understanding indicators. 3) The criteria for policy recipients show that there is
an understanding between the community and implementing organizations who
are ready to become part and participants of the Kediri City Satria Bus Program.

Keywords :Implementation, Public Policy, Program, Bus Rapid Transit
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