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EFEKTIVITAS PROGRAM SAKTI PADA DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA KEDIRI

ABSTRAK

Pemanfaatan e-government dalam pelayanan dianggap bisa menjadi solusi untuk
menciptakan transparansi juga menjadi solusi untuk mengikuti perubahan zaman
yang semakin menuju digital. Kota Kediri telah menerapkan e-government untuk
mewujudkan pelayanan publik yang akuntabel dan transparan. Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kediri merupakan salah satu instansi
pemerintahan daerah Kota Kediri yang menerapkan percepatan kualitas pelayanan
publik dengan menghadirkan sebuah inovasi pelayanan publik dalam bidang
administrasi kependudukan. Salah satu inovasinya adalah SAKTI (Sistem
Administrasi Kependudukan Berbasis Teknologi Informasi), sebuah aplikasi
website yang memudahkan masyarakat Kota Kediri dalam mengurus administrasi
kependudukan. Hadirnya Aplikasi SAKTI ini tidak serta merta menggantikan
pelayanan secara tatap muka di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Kediri. Sebagian masyarakat lebih memilih pelayanan secara tatap muka di
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kediri daripada pelayanan
secara daring melalui aplikasi SAKTI. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
dan menganalisis Efektivitas Program SAKTI pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kediri. Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teori efektivitas program menurut Budiani dalam Maulana & Adam (2021)
dengan empat fokus, yaitu ketepatan sasaran program, sosialisasi program, tujuan
program, pemantauan program. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas
program SAKTI masih kurang efektif. Hal ini karena masih terdapat masyarakat
yang belum menggunakan Aplikasi SAKTI untuk mengurus dokumen
kependudukan. Selain itu juga masih terdapat beberapa kendala pada Aplikasi
SAKTI.

Kata Kunci : Efektivitas, SAKTI, Pelayanan Publik, E-Government
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EFEKTIVITAS PROGRAM SAKTI PADA DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA KEDIRI

ABSTACT

The utilisation of e-government in services is considered to be a solution to create
transparency as well as a solution to keep up with the changing times that are
increasingly going digital. Kediri City has implemented e-government to realise
accountable and transparent public services. The Population and Civil
Registration Office of Kediri City is one of the local government agencies of
Kediri City that implements the acceleration of the quality of public services by
presenting a public service innovation in the field of population administration.
One of the innovations is SAKTI (Information Technology-Based Population
Administration System), a website application that facilitates the people of Kediri
City in managing population administration. The presence of this SAKTI
application does not necessarily replace face-to-face services at the Kediri City
Population and Civil Registration Office. Some people prefer face-to-face services
at the Office of the Population and Civil Registration Office of Kediri City rather
than online services through the SAKTI application. This study aims to determine
and analyse the Effectiveness of the SAKTI Program at the Population and Civil
Registration Office of Kediri City. This research uses a qualitative method with a
descriptive approach. Data collection techniques through observation, interviews,
and documentation. The theory used in this research is the theory of program
effectiveness according to Budiani in Maulana & Adam (2021) with four focuses,
namely program target accuracy, program socialisation, program objectives,
program monitoring. The results showed that the effectiveness of the SAKTI
programme was still ineffective . This is because there are still people who have
not used the SAKTI Application to process population documents. In addition,
there are still several obstacles to the SAKTI Application.

Key Word : Effectiveness, SAKTI, Public Service, E-Government
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