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ABSTRAK

INOVASI LAYANAN PEMBUATAN SURAT IZIN MENGEMUDI (SIM)
MELALUI APLIKASI E-AVIS DISATUAN PENYELENGGARA
ADMINISTRASI SIM (SATPAS) COLOMBO SURABAYA

LAILI AUDREY MAHARANI
NPM 20041010128

Salah satu faktor utama yang menyebabkan banyak orang meninggal di seluruh
dunia adalah kejadian kecelakaan saat berada di jalan. Hal yang dapat dilakukan
untuk menghindari hal tersebut adalah mengutamakan keselamatan pribadi dengan
mengikuti dan mengurus Surat 1zin Mengemudi sebagai tanda bahwa layak untuk
berkendara. SATPAS Colombo sebagai salah satu lokasi pelayanan pembuatan
surat izin mengemudi di Indonesia. SATPAS Colombo menerapkan inovasi
layanan pembuatan Surat Izin mengemudi melalui aplikasi E-AVIS guna
memudahkan masyarakat dalam membuat dan ujian teori SIM. Penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian
kualitatif juga membantu untuk mendapatkan penjelasan yang lebih dalam
mengenai suatu fenomena. Inovasi aplikasi E-AVIS dalam pembuatan Surat Izin
Mengemudi di SATPAS Colombo diukur berdasarkan atribut inovasi, maka
didapatkan hasil kesimpulan vyaitu adanya aplikasi E-AVIS telah memiliki
keunggulan, dimana dalam aplikasi tersebut memudahkan pemohon SIM dalam
melakukan pendaftaran dan ujian teori SIM menggunakan sistem aplikasi dan data
yang diperoleh dengan valid dan akurat. Dalam aplikasi E-AVIS pendaftaran SIM
dan ujian SIM dapat dilakukan kapan dan dimanapun. Para petugas lebih
dimudahkan untuk melakukan pendaftaran dan ujian teori tersebut dikarenakan
aplikasi sudah terhubung oleh pusat dengan adanya sistem face recognize. Aplikasi
E-AVIS terbukti telah memberikan keuntungan dan dampak positif bagi masyarakat
khususnya petugas SIM dan pemohon SIM yang bertugas melakukan pendaftaran
dan ujian SIM tidak wajib datang ke SATPAS Colombo Surabaya dalam penerapan
aplikasi E-AVIS tetap harus dilakukan peningkatan dalam sistem dan pemeliharaan
server yang lebih maksimal lagi, agar menghindari kasus yang sama seperti saat
pertama kali diluncurkan dengan permasalahan error. Penyebab tersebut dari
banyaknya pendata mengakses secara seksama diwaktu yang sama, maka perlunya
mempertahankan dan memelihara aplikasi E-AVIS tersebut dengan evaluasi dan
perhatian secara berkala

Kata Kunci:Inovasi,SIM, E-AVIS
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ABSTRACT

INNOVATION IN DRIVER’S LICENSEISSUANCE SERVICE THROUGH
THE E-AVI APPLICATION AT THE DRIVER’S LICENSE
ADMINISTRATION UNIT COLOMBO SURABAYA

LAILI AUDREY MAHARANI
NPM 20041010128

One of the main factors causing many people to die worldwide is accidents that occur while
on the road. One way to avoid this is by prioritizing personal safety through obtaining and
managing a Driver's License as proof of competence to drive. SATPAS Colombo, as one
of the Driver's License service locations in Indonesia, has implemented the E-AVIS
application to facilitate the public in obtaining and taking the theoretical exam for their
Driver's License. This study employs qualitative research with a descriptive approach,
which helps in gaining deeper explanations about a phenomenon. The innovation of the E-
AVIS application for Driver's License issuance at SATPAS Colombo is measured based on
its innovation attributes. Consequently, it is concluded that the E-AVIS application has
distinct advantages. The application facilitates Driver's License applicants in registering
and taking the theoretical exam using a reliable and accurate data system. With E-AVIS,
registration and exams can be conducted anytime and anywhere. Officials are also aided in
the registration and exam process due to the application's integration with a centralized
system that includes facial recognition technology. E-AVIS has proven beneficial with
positive impacts on society, particularly for Driver's License officials and applicants who
are tasked with registration and exams. However, continual improvement in system
functionality and server maintenance is necessary to prevent issues such as initial launch
errors caused by simultaneous high-volume data access. It is crucial to maintain and update
E-AVIS regularly through evaluations and periodic attention to ensure its sustained
effectiveness.

Keywords: Innovation, SIM, E-AVIS
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