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ABSTRAK

INOVASI PROGRAM LAYANAN ANTAR AKTA KEMATIAN SERAYA
MEMULIAKAN JENAZAH (TAKSIAH) DI DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA MADIUN

TYFANY OCHA PUTRI MAHARANI
NPM. 20041010038

Rendahnya kesadaran pelaporan kematian warga mengakibatkan perbedaan antara
data kependudukan dengan keberadaan penduduk secara fisik. Untuk mewujudkan
masyarakat tertib administrasi kependudukan terutama kepemilikan akta
kematian, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Madiun menciptakan
inovasi Antar Akta Kematian Seraya Memuliakan Jenazah (Taksiah) berupa
pelayanan three in one meliputi penerbitan akta kematian, kartu keluarga, dan
perubahan status pada KTP sehari jadi yang diantar ke rumah duka sebelum
jenazah dikebumikan. Penelitian ini bertujuan untuk memaparkan mengenai
pelaksanaan inovasi program layanan Antar Akta Kematian Seraya Memuliakan
Jenazah (Taksiah) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Madiun
dengan menggunakan teori Halvorsen yang di dalamnya terdapat 6 tipologi
inovasi yaitu A New or Improved Service, Process Innovation, Administrative
Innovation, System Innovation, Conceptual Innovation, dan Radical Change of
Rationality. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Sumber data pada penelitian ini berupa sumber data
primer yaitu informan pendukung dan sumber data sekunder yaitu dokumen
mengenai informasi terkait dengan penelitian. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi terkait mengenai
penelitian. Teknik analisis data pada penelitian ini berupa pengumpulan data,
kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Untuk
menjaga keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi sumber,
triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. Hasil penelitian menunjukkan
keberhasilan dalam penerapan inovasi program layanan Antar Akta Kematian
Seraya Memuliakan Jenazah (Taksiah) melalui sistem pelayanan online yang
efektif dan efisien tanpa menyita waktu, biaya, dan tenaga bagi pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Madiun maupun masyarakat Kota
Madiun.

Kata Kunci: Inovasi Taksiah, Pelayanan Publik, Akta Kematian.
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ABSTRACT

INNOVATION OF ANTAR AKTA KEMATIAN SERAYA MEMULIAKAN
JENAZAH (TAKSIAH) SERVICE PROGRAM AT THE DEPARTMENT
OF POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OF MADIUN CITY

TYFANY OCHA PUTRI MAHARANI
NPM. 20041010038

The low awareness of reporting the death of citizens results in differences between
population data and the physical presence of residents. To realize an orderly
community of population administration, especially ownership of death
certificates, the Department of Population and Civil Registration of Madiun City
created the Antar Akta Kematian Seraya Memuliakan Jenazah (Taksiah)
innovation with three-in-one services including the death certificates, family
cards, and status changes on ID card in one day delivered to the funeral home
before the body is buried. This study aims to describe the implementation of
innovation of Antar Akta Kematian Seraya Memuliakan Jenazah (Taksiah) service
program at the Department of Population and Civil Registration of Madiun City
using Halvorsen's theory in which there are 6 typologies of innovation, i.e. A New
or Improved Service, Process Innovation, Administrative Innovation, System
Innovation, Conceptual Innovation, and Radical Change of Rationality. This
research uses a qualitative research method with a case study approach. The data
sources in this study are primary data sources, namely supporting informants and
secondary data sources, namely documents regarding information related to the
research. The data collection techniques used are observation, interviews, and
related documentation regarding the research. Data analysis techniques in this
research are data collection, data condensation, data presentation, and
conclusion or verification. To maintain data validity in this study using source
triangulation, technique triangulation, and time triangulation. The results of the
study show the success in implementing the innovation of Antar Akta Kematian
Seraya Memuliakan Jenazah (Taksiah) service program through an effective and
efficient online service system without taking up time, costs, and energy for
employees of the Department of Population and Civil Registration of Madiun City
and the society of Madiun City.

Keywords: Taksiah Innovation, Public Service, Death Certificate.
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