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ABSTRAK 

STRATEGI BAURAN PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN 
VOLUME PENJUALAN PADA PT MANDIRI UTAMA FINANCE 

CABANG KEDIRI 

Ali Akbar 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
UPN “Veteran” Jawa Timur 

aliakbarrr09@gmail.com 

Penelitian ini menggunakan PT Mandiri Utama Finance cabang Kediri, 
sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pembiayaan multiguna, sebagai objek 
penelitian. Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan analisis terkait strategi 
pemasaran yang diterapkan oleh PT Mandiri Utama Finance cabang Kediri dalam 
meningkatkan volume penjualan. Hasil dari analisis SWOT digunakan sebagai 
dasar untuk menentukan strategi pemasaran yang dapat dilakukan oleh PT Mandiri 
Utama Finance cabang Kediri guna meningkatkan volume penjualan. Metode 
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif, 
menggunakan teknik pengambilan data melalui observasi dan wawancara 
mendalam. Teknik ini berkaitan dengan strategi bauran pemasaran yang meliputi 
produk, harga, tempat/distribusi, promosi, orang/SDM, proses, dan tampilan fisik. 
Strategi ini digunakan peneliti dalam mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, 
peluang, dan ancaman melalui metode analisis SWOT pada PT Mandiri Utama 
Finance cabang Kediri. Dari penelitian yang sudah dilakukan, didapatkan hasil 
IFAS yang menunjukkan kekuatan) (strengths) sebesar 2,95 dan kelemahan 
(weakness) sebesar 0,34. Sedangkan hasil EFAS menunjukkan peluang 
(opportunities) sebesar 2,36 dan ancaman (threats) sebesar 1,00. Hasil pilihan 
strategis adalah strategi SO (strengths opportunities), di mana pada diagram SWOT 
terletak pada posisi Kuadran I. Ini berarti perusahaan memiliki peluang dan 
kekuatan sehingga dapat memanfaatkan secara maksimal peluang yang ada. Oleh 
karena itu, strategi yang harus diterapkan adalah mendukung kebijakan 
pertumbuhan yang agresif (growth-oriented strategy). 
Kata kunci: Pembiayaan, Strategi Bauran Pemasaran, Analisis SWOT, Matriks 

IFAS, Matriks EFAS. 
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ABSTRACT 

MARKETING MIX STRATEGY IN INCREASING SALES VOLUME AT  
PT MANDIRI UTAMA FINANCE KEDIRI BRANCH 

Ali Akbar 

Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences 
UPN “Veteran” East Java 
aliakbarrr09@gmail.com 

This study uses PT Mandiri Utama Finance Kediri branch, a company 
engaged in multipurpose financing, as the research object. The purpose of this 
research is to provide an analysis of the marketing strategy implemented by PT 
Mandiri Utama Finance Kediri branch to increase sales volume. The results of the 
SWOT analysis are used as the basis for determining the marketing strategy that PT 
Mandiri Utama Finance Kediri branch can implement to increase sales volume. The 
research method used is descriptive with a qualitative approach, using data 
collection techniques through observation and in-depth interviews. These 
techniques relate to the marketing mix strategy, which includes product, price, 
place/distribution, promotion, people/human resources, process, and physical 
appearance. This strategy is used by researchers to identify strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats through the SWOT analysis method at PT Mandiri Utama 
Finance Kediri branch. From the research conducted, the IFAS results show 
strengths of 2.95 and weaknesses of 0.34. Meanwhile, the EFAS results show 
opportunities of 2.36 and threats of 1.00. The chosen strategic outcome is the SO 
strategy, where on the SWOT diagram it is located in Quadrant I, meaning the 
company has opportunities and strengths, thus can maximize the existing 
opportunities. Therefore, the strategy that should be implemented is to support an 
aggressive growth-oriented strategy. 
Keywords: Finance, Marketing Mix Strategy, SWOT Analysis, IFAS Matrix, 

EFAS Matrix. 
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