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ABSTRAK 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh citra 

merek, kualitas produk, dan kepercayaan merek terhadap kecintaan merek pada 

pengguna smartphone Samsung. Populasi penelitian ini adalah Pelanggan pada 

Samsung Center Plaza Marina Surabaya dengan sampel sebanyak 100 orang yang 

diperoleh dari rumus Unknown Population. Teknik pengambilan sampelnya adalah 

non-probability sampling dengan pendekatan Accidental Sampling dan teknik 

pengumpulan datanya adalah kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan regresi linier berganda dengan Paket Statistik Ilmu Pengetahuan 

Sosial. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, dan 

kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap 

kecintaan merek pada pengguna smartphone Samsung pada pelanggan di Samsung 

Center Plaza Marina Surabaya. Brand image berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap brand love, kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap brand love, brand trust berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap brand love. 
 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Kecintaan Merek 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship and influence of brand image, product 

quality, and brand trust on brand love in Samsung smartphone users. The population 

of this study is Customers at Samsung Center Plaza Marina Surabaya with a sample 

of 100 people obtained from the Unknown Population formula. The sampling 

technique is non-probability sampling with an accidental sampling approach and 

the data collection technique is a questionnaire. The data analysis in this study used 

multiple linear regression with the Statistical Package for the Social Sciences. The 

results of this study show that brand image, product quality, and brand trust have a 

positive and significant effect simultaneously on brand love in Samsung 

smartphone users for customers at Samsung Center Plaza Marina Surabaya. Brand 

image has a positive and partially significant effect on brand love, product quality 

has a positive and partially significant effect on brand love, brand trust has a 

positive and partially significant effect on brand love. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Brand Trust, Brand Love 

 

 

 

 

 


