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Judul  : Emotional Chat Classification With Logistic Regression 

Modelling 

Studi Kasus : PT. Hacktivate Teknologi Indonesia 

Penulis  : Mas Muhammad Aqil Salim 

Pembimbing : Yisti Vita Via, S.ST., M.Kom. 

 

Abstrak : 

Emotional Chat Classification with Logistic Regression Modelling (ECC-

LRM) adalah sebuah proyek yang bertujuan untuk mengembangkan model 

klasifikasi emosi dalam percakapan teks menggunakan algoritma Logistic 

Regression. Proyek ini dilakukan selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT 

Hacktivate Teknologi Indonesia, sebuah perusahaan yang fokus pada inovasi 

teknologi dalam edukasi. ECC-LRM dirancang untuk membantu pengguna dalam 

mengidentifikasi dan memahami emosi dalam percakapan secara akurat dan efisien. 

Proses pengembangan proyek meliputi beberapa tahapan, mulai dari Exploratory 

Data Analysis, Data Pre-Processing, Ekstraksi Fitur, hingga Modelling dan 

Deployment model ke platform Watsonx.ai. Penulis mengeksplorasi berbagai 

teknik preprocessing teks dan metode ekstraksi fitur untuk meningkatkan akurasi 

dan performa model. Hasil akhir menunjukkan bahwa model Logistic Regression 

yang dikembangkan mampu mengklasifikasikan emosi dalam teks dengan tingkat 

akurasi yang memuaskan. Selain itu, proyek ini juga membandingkan efektivitas 

model Logistic Regression dengan metode klasifikasi lainnya untuk memastikan 

performa optimal. Implementasi model ECC-LRM diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi dan kepuasan pengguna dalam memahami dan mengelola emosi mereka. 

Proyek ini tidak hanya memberikan wawasan praktis tentang pengembangan 

teknologi berbasis kecerdasan buatan, tetapi juga meningkatkan keterampilan 

teknis dan soft skills penulis melalui pengalaman langsung dalam pengembangan 

dan implementasi proyek. 

 

Kata Kunci: ECC-LRM, Klasifikasi Emosi, Logistic Regression, Watsonx.ai, 

Machine Learning, Pengembangan Platform Digital, Analisis Data, Kecerdasan 

Buatan.  
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Abstract : 

Emotional Chat Classification with Logistic Regression Modelling (ECC-

LRM) is a project aimed at developing an emotion classification model for text 

conversations using Logistic Regression algorithms. This project was undertaken 

during the Practical Work Experience (PKL) at PT Hacktivate Teknologi 

Indonesia, a company focused on technological innovation in education. ECC-LRM 

is designed to help users accurately and efficiently identify and understand 

emotions in conversations. The project development process includes several 

stages, from Exploratory Data Analysis, Data Pre-Processing, Feature Extraction, 

to Modelling and Deployment of the model on the Watsonx.ai platform. The author 

explores various text preprocessing techniques and feature extraction methods to 

improve the model's accuracy and performance. The final results indicate that the 

developed Logistic Regression model can classify emotions in text with satisfactory 

accuracy. Furthermore, the project compares the effectiveness of the Logistic 

Regression model with other classification methods to ensure optimal performance. 

The implementation of the ECC-LRM model is expected to enhance user efficiency 

and satisfaction in understanding and managing their emotions. This project not 

only provides practical insights into the development of artificial intelligence-based 

technology but also enhances the author's technical skills and soft skills through 

hands-on experience in project development and implementation. 

 

Keywords : ECC-LRM, Emotion Classification, Logistic Regression, Watsonx.ai, 

Machine Learning, Digital Platform Development, Data Analysis, Artificial 

Intelligence. 

 


