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BAB V 

REFLEKSI DIRI 

Setelah mengikuti program Merdeka Belajar Kampus Merdeka Magang Bersertifikat di PT Bank 

BTPN Syariah penulis akan merefleksikan diri selama mengikuti kegiatan ini dengan waktu 5 bulan 

mulai dari bulan Februari-Juni 2023 yang banyak sekali memberikan manfaat dan, pengetahuan dan 

pengalaman baru serta relasi baru. Pengetahuan yang diperoleh tentang Pendampingan oleh fasilitator 

pendamping. Selain menambah pengalaman skill dan dapat memperluas relasi secara luas. Pada awal 

program ini dilakukan proses pengenalan dan pembekalan oleh mitra PT Bank BTPN Syariah mengenai 

Fasilitator Pendamping. Lingkup pembelajaran diberikan mengacu pada Aplikasi Kita Bestee dan Web 

tepat daya milik BTPN Syariah. Mulai dari laporan aktivitas saat pendampingan, Forum mentoring 

bersama mentor, materi pendampingan terkait usaha para nasabah BTPN Syariah dan target nasabah 

Setelah melakukan magang sesuai dengan proses pelaksanaan pada mitra BTPN Syariah yakni mulai dari 

melakukan pengenalan program, pemberian materi terkait usaha, melakukan praktek, serta penutupan 

atau pamitan pada nasabah BTPN Syariah. Dengan mengikuti program Magang Bersertifikat yakni dapat 

menambah relasi baik di dunia kerja maupun mitra pada kampus UPN Veteran Jawa Timur. Berbagai soft 

skill dan hard skill yang telah diberikan sebagai pengembangan wawasan peserta, time managemen yang 

baik, kedisplinan dan tanggung jawab dalam melakukan pekerjaan dan mempersiapkan diri mental ketika 

menghadapi persaingan pada dunia kerja yang akan datang. Banyak juga tantangan dan hal baru ketika 

melaksanakan program Magang Bersertifikat khususnya selama pendampingan yang dilakukan secara 

langsung terjun ke lapangan. Harapan kedepannya setelah mengikuti program ini penulis dapat 

mempersiapkan karir masa depan yang barus dan ahli dalam bidang kewirausahaan.   


