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Abstrak

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi
pelanggan iBox Indonesia terhadap citra merek dan loyalitas mereka terhadap ekuitas
merek tersebut mempengaruhi nilai barang iPhone. Dalam metodologinya, penelitian
ini menggabungkan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian asosiatif. Untuk
mendapatkan data tersebut, survei dilakukan terhadap seratus pengikut Instagram
@iboxindonesia. Untuk mendapatkan sampel ini, kami menggunakan metode
purposive sampling. Hipotesis diuji melalui analisis data yang dilakukan
menggunakan teknik regresi linier berganda. Hasilnya menunjukkan bahwa citra
merek dan loyalitas merek mempengaruhi ekuitas merek barang iPhone, seperti yang
ditunjukkan oleh nilai F-hitung sebesar 18.287, yang lebih besar dari nilai F-tabel
sebesar 3.089. Terdapat beberapa bukti yang menunjukkan bahwa ekuitas merek
dipengaruhi secara signifikan oleh citra merek, sedangkan loyalitas merek tampaknya
tidak memiliki pengaruh tersebut.

Berdasarkan temuan ini, jelas bahwa menarik konsumen memerlukan upaya terpadu
untuk meningkatkan loyalitas merek, meskipun citra merek yang baik—termasuk
kesan kualitas bagus dan desain yang inovatif—berkontribusi pada peningkatan
ekuitas merek. Penelitian ini menawarkan wawasan berharga yang akan membantu
manajemen pemasaran iBox Indonesia mengembangkan strategi yang lebih baik untuk
meningkatkan nilai produk iPhone mereka. Juga disertakan saran untuk penelitian di
masa depan, seperti melihat variabel lain yang mungkin mempengaruhi loyalitas
pelanggan terhadap suatu bisnis.

Kata Kunci: Citra Merek, Loyalitas Merek, Ekuitas Merek, iPhone, iBox Indonesia,
Purposive Sampling, Regresi Linear Berganda, Manajemen Pemasaran
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Abstract

Examining how iBox Indonesia customers' perceptions of the brand and their devotion
to it affect the value of iPhone goods is the primary goal of this research. This study
combined a quantitative approach with an associative research design for its
methodology. One hundred individuals who were followers of @iboxindonesia on
Instagram were polled to get the data. We used purposive sampling to get this sample.
The suggested hypotheses were tested by data analysis utilizing the multiple linear
regression approach. The results demonstrate that both brand image and brand loyalty
together affect the brand equity of iPhone goods. This is supported by an F-value of
18. 287, which surpasses the F-table value of 3.089. There is some evidence that
suggests that brand equity is significantly affected by brand image, while brand loyalty
does not seem to have any such effect. Based on these findings, it is clear that
attracting consumers requires a concerted effort to boost brand loyalty, even while a
favorable brand image—including impressions of great quality and inventive design—
contributes to enhancing brand equity. This research offers valuable insights that will
help the marketing management of iBox Indonesia develop better strategies to boost
the value of their iPhone goods. Also included are suggestions for future studies, such
as looking at other variables that might influence customer loyalty to a business.

Keywords: Brand Image, Brand Loyalty, Brand Equity, iPhone, iBox Indonesia,
Purposive Sampling, Multiple Linear Regression, Marketing Management
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