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ABSTRAK

INOVASI APLIKASI DIGITAL KORLANTAS POLRI DALAM
LAYANAN SINAR (SIM NASIONAL PRESISI) PADA SATPAS
COLOMBO SURABAYA

INDRACAHYANING MUSTIKASARI
NPM.20041010117

Pelaksanaan pelayanan publik di Indonesia diatur oleh Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009, yang mencakup berbagai aktivitas untuk memenuhi kebutuhan
layanan sesuai dengan peraturan bagi setiap warga negara dan penduduk. Layanan
tersebut meliputi barang, jasa, atau layanan administratif yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan publik. Selain itu, melalui Instruksi Presiden Nomor 3
Tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi nasional pengembangan E-government,
teknologi komunikasi dan informasi dimanfaatkan dalam proses pemerintahan
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyelenggaraan pemerintahan.
Salah satu inovasi pelayanan publik berbasis e-government yang diperkenalkan
oleh Kapolri adalah aplikasi Digital Korlantas Polri berupa Layanan SINAR, yang
bertujuan untuk memberikan pelayanan publik yang lebih efektif dan efisien
dalam proses perpanjangan Surat Izin Mengemudi (SIM) yang dapat diakses
secara online. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan inovasi Aplikasi
Digital Korlantas Polri dalam Layanan SINAR (SIM Nasional Presisi) pada
SATPAS Colombo Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
pendekatan deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Keuntungan
Relatif, Inovasi ini diterima dengan cepat, meskipun terdapat tantangan internal
terkait sinyal dan literasi digital pemohon. 2) Kompatibilitas, penerimaan inovasi
berlangsung cepat, namun beberapa masyarakat masih belum mengetahui layanan
SINAR karena sosialisasi yang belum menyeluruh. 3) Kerumitan, penerimaan
inovasi lambat di sebagian masyarakat karena kompleksitas dan kendala teknis,
meski sebagian pemohon menilai aplikasi ini mudah digunakan.. 4) Kemampuan
Diujicobakan, penerimaan inovasi positif dan cepat karena uji coba internal oleh
tim pengembang, staf Satpas, serta uji coba dua minggu dengan pemohon SIM
yang berhasil mengidentifikasi dan memperbaiki masalah, memastikan aplikasi
memenuhi kebutuhan pengguna. 5) Kemampuan untuk Diamati, inovasi diterima
dengan cepat di masyarakat namun masih ada kekurangan dalam pendataan
antrian pemohon oleh petugas satpas yang perlu diperhatikan.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan, Aplikasi Digital Korlantas Polri, Pelayanan
Publik



ABSTRACT

POLRI KORLANTAS DIGITAL APPLICATION INNOVATION IN THE
SINAR SERVICE (PRECISE NATIONAL SIM) AT SATPAS COLOMBO
SURABAYA

INDRACAHYANING MUSTIKASARI
NPM.20041010117

The implementation of public services in Indonesia is regulated by Law Number
25 of 2009, which includes various activities to meet service needs in accordance
with regulations for every citizen and resident. These services include goods,
services, or administrative services provided by public service providers. In
addition, through Presidential Instruction Number 3 of 2003 concerning national
policies and strategies for the development of E-government, communication and
information technology is utilized in the government process to improve the
efficiency and effectiveness of government administration. One of the innovations
in e-government-based public services introduced by the Chief of Police is the
Digital Korlantas Polri application in the form of the SINAR Service, which aims
to provide more effective and efficient public services in the process of extending
a Driving License (SIM) which can be accessed online. This study aims to
describe the innovation of the Korlantas Polri Digital Application in the SINAR
Service (SIM Nasional Presisi) at SATPAS Colombo Surabaya. This study uses a
qualitative descriptive approach method. The results of the study show that: 1)
Relative Advantages, this innovation was quickly accepted, although there were
internal challenges related to the applicant's digital signal and literacy. 2)
Compatibility, the acceptance of innovation is fast, but some people still do not
know about SINAR services because the socialization is not yet comprehensive.
3) Complexity, the acceptance of innovation is slow in some people due to
complexity and technical constraints, although some applicants consider this
application easy to use. 4) Triability, the acceptance of innovation is positive and
fast because of internal trials by the development team, Satpas staff, and a two-
week trial with SIM applicants who successfully identified and fixed problems,
ensuring that the application meets user needs. 5) Observability, the innovation is
quickly accepted in the community but there are still shortcomings in the data
collection of applicant queues by Satpas officers that need to be considered.

Keywords: Service Innovation, National Police Traffic Corps Digital
Application, Public Service
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