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ABSTRAK 

 

Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi manajemen bisnis pada 

setiap unsur bisnis . Strategi pemasaran ini yang mempengaruhi tinggi atau 

rendahnya volume penjualan pada suatu bisnis. Bisnis yang volume penjualannya 

cenderung meningkat dalam kurun waktu satu tahun yaitu Kafe Karmens’eve. Kafe 

Karmens’eve ini merupakan Kafe yang memberikan pelayanan yang ramah dan 

suasan yang tenang juga nyaman bagi pengunjungnya. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan dan menganalisis strategi pemasaran yang efektif dalam 

meningkatkan volume penjualan di Kafe Karmens’eve. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis SWOT untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman yang dihadapi oleh Kafe Karmens’eve. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Kafe Karmens’eve telah berhasil mengimplementasikan strategi pemasaran 

yang efektif. Strategi tersebut seperti lokasi yang strategis, suasana yang nyaman, 

kualitas produk yang baik, menu yang bervariasi, dan pelayanan yang ramah 

 

 

Keywords : Strategi pemasaran, Volume penjualan 



ix 
 

 

 

Abstract 

Marketing strategy is very important for business management in every business 

element. This marketing strategy affects the high or low sales volume of a business. 

A business whose sales volume tends to increase within one year is Karmens'eve 

Cafe. Karmens'eve Cafe is a cafe that provides friendly service and acalm and 

comfortable atmosphere for its visitors. The purpose of this study is to describe and 

analyze effective marketing strategies in increasing sales volume at Karmens'eve 

Cafe. This research uses the SWOT analysis method to evaluate the strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats faced by Karmens'eve Cafe. The results 

showed that Karmens'eve Cafe has successfully implemented effective marketing 

strategies. These strategies include strategic location, comfortable atmosphere, 

good product quality, varied menu, and friendly service. 

Keywords: Marketing strategy, Sales volume 
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