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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Fakhri Maulana Herza / 20081010039 

Judul Skripsi              : Pengaruh RFE Terhadap Logistic Regression Dan   

Support Vector Machine Pada Analisis Sentimen 

Hotel Shangri-La Surabaya 

Dosen Pembimbing  : 1. Dr. Basuki Rahmat, S.Si. MT. 

   2. M. Muharrom AL Haromainy, S.Kom., M.Kom 

 

 

Analisis sentimen adalah salah satu sarana penting dalam industri 

pariwisata untuk memahami respon dan pengalaman tamu terhadap layanan hotel. 

Ulasan para tamu sebelumnya berperan krusial dalam membentuk persepsi calon 

tamu terhadap kualitas fasilitas dan daya tarik hotel yang akan dikunjungi. 

Namun, salah satu tantangan utama dalam analisis sentimen adalah memilih fitur 

yang paling relevan untuk meningkatkan kinerja model prediksi. Banyak ulasan 

mengandung informasi yang beragam, dan tidak semua kata atau fitur memiliki 

kontribusi yang signifikan dalam membedakan antara sentimen positif dan 

negatif. 

Dalam konteks ini, metode Recursive Feature Elimination (RFE) 

berpotensi untuk mengoptimalkan pemilihan fitur dengan mengeliminasi fitur 

yang kurang informatif, sehingga diharapkan mampu meningkatkan akurasi model 

Logistic Regression dan Support Vector Machine (SVM) dalam analisis sentimen. 

Oleh karena itu, penelitian ini fokus pada pengaruh penerapan RFE terhadap 

kinerja kedua model tersebut, khususnya dalam analisis sentimen ulasan tamu di 

Hotel Shangri-La Surabaya. Data yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 

3719 ulasan. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa pada model Logistic Regression 

yang menggunakan RFE, terdapat peningkatan performa yang signifikan dalam 

nilai presisi, sensitivitas, F1 Score, dan akurasi, dengan rata-rata peningkatan 

sebesar 9%. Bahkan, untuk model Support Vector Machine yang menggunakan 

RFE, peningkatan performa lebih signifikan, dengan rata-rata peningkatan sebesar 

14%. Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan RFE secara efektif dapat 

meningkatkan kualitas prediksi pada kedua model dalam konteks analisis 

sentimen ulasan hotel. 

 

Kata kunci :  Analisis Sentimen, Sektor Pariwisata, Google Maps, Recursive 

Feature Elimination, Support Vector Machine, Logistic Regression.  
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM   : Fakhri Maulana Herza / 20081010039 

Thesis Title              : The Influence Of RFE On Logistic Regression 

And Support Vector Machine In Sentiment Analysis 

Of The Shangri-La Hotel Surabaya 

Advisor  : 1. Dr. Basuki Rahmat, S.Si. MT. 

   2. M. Muharrom AL Haromainy, S.Kom., M.Kom 

 

Sentiment analysis is one of the essential tools in the tourism industry for 

understanding guest responses and experiences regarding hotel services. Previous 

guest reviews play a crucial role in shaping the perceptions of potential guests 

about the quality of facilities and the attractiveness of the hotel they plan to visit. 

However, one of the main challenges in sentiment analysis is selecting the most 

relevant features to improve model prediction performance. Many reviews contain 

diverse information, and not all words or features significantly contribute to 

distinguishing between positive and negative sentiment. 

In this context, the Recursive Feature Elimination (RFE) method has the 

potential to optimize feature selection by eliminating less informative features, 

thus expected to improve the accuracy of Logistic Regression and Support Vector 

Machine (SVM) models in sentiment analysis. Therefore, this study focuses on 

the impact of RFE application on the performance of both models, particularly in 

analyzing guest reviews at the Shangri-La Hotel Surabaya. The data used in this 

study consists of 3719 reviews. 

The test results show that in the Logistic Regression model using RFE, 

there was a significant improvement in performance in terms of precision, 

sensitivity, F1 Score, and accuracy, with an average increase of 9%. Moreover, for 

the Support Vector Machine model using RFE, the performance improvement was 

even more significant, with an average increase of 14%. These findings indicate 

that the application of RFE can effectively enhance the predictive quality of both 

models in the context of hotel review sentiment analysis. 

 

Kata kunci :  Sentiment Analysis, Tourism Sector, Google Maps, Recursive 

Feature Elimination, Support Vector Machine, Logistic Regression. 
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