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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/NPM : Vanessa Afyta Faradhilla / 20081010027

Judul Skripsi : Penerapan Artificial Neural Network Dalam
Mendeteksi Pesan Teks Kurang Pantas Pada
Komunikasi Antara Mahasiswa Dan Dosen

Dosen Pembimbing : 1. Eka Prakarsa Mandyartha, S.T., M.Kom.
2. Agung Mustika Rizki, S. Kom, M.Kom.

Interaksi komunikasi antara mahasiswa dan dosen dalam lingkungan pendidikan
sering kali terjadi melalui pesan teks, seperti pesan di platform WhatsApp dan
Telegram. Namun, penggunaan gaya bahasa yang semakin beragam telah memicu
adanya komunikasi yang kurang pantas atau tidak sopan dalam berinteraksi dengan
dosen. Hal ini menjadi perhatian, terutama terkait variasi gaya komunikasi yang
digunakan oleh mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan
dan mengevaluasi kinerja model Jaringan Syaraf Tiruan (4rtificial Neural Network)
dalam mendeteksi pesan teks yang kurang pantas dalam komunikasi antara
mahasiswa dan dosen. Penelitian ini melibatkan klasifikasi pesan teks ke dalam
kategori “pantas” dan “tidak pantas”, dengan data yang diambil dari percakapan
nyata dan postingan pada platform media sosial. Tahapan preprocessing meliputi
pembersihan data, normalisasi, dan ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF. Model
ANN kemudian dilatth menggunakan arsitektur Multilayer Perceptron untuk
mengklasifikasikan pesan berdasarkan data yang telah diberi label. Penelitian
dilakukan dengan 4 skenario pengujian dimana hasil terbaik pada setiap pengujian
akan digunakan pada pengujian selanjutnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
model ANN dapat secara efektif mengidentifikasi pesan yang pantas maupun tidak
pantas dengan akurasi rata-rata sebesar 98% dan nilai loss sebesar 0.6908. Dengan

demikian, model ANN ini cocok digunakan dalam mengklasifikasi pesan teks.

Kata kunci: Komunikasi Mahasiswa-Dosen, ANN, TF-IDF, Klasifikasi Pesan Teks
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ABSTRACT

Student Name/NPM : Vanessa Afyta Faradhilla / 20081010027

Thesis Title . Application Of Artificial Neural Network In
Detecting Inappropriate Text Messages In
Communication Between Students And Lecturers

Advisor . 1. Eka Prakarsa Mandyartha, S.T., M.Kom.
2. Agung Mustika Rizki, S. Kom, M.Kom.

Communication interactions between students and lecturers in an educational
environment often occur through text messages, such as messages on the WhatsApp
and Telegram platforms. However, the use of increasingly diverse language styles
has triggered inappropriate or impolite communication in interacting with lecturers.
This 1s a concern, especially regarding the variety of communication styles used by
students. This study aims to implement and evaluate the performance of an
Artificial Neural Network model in detecting mappropriate text messages in
communication between students and lecturers. The research involves classifying
text messages into “appropriate” and “inappropriate” categories, with data taken
from real conversations and posts on social media platforms. Preprocessing stages
include data cleaning, normalization, and feature extraction using TF-IDF. The
ANN model is then trained using Multilayer Perceptron architecture to classify
messages based on the labeled data. The research was conducted with 4 test
scenarios where the best results in each test will be used in the next test. The results
show that the ANN model can effectively identify appropriate and inappropriate
messages with an average accuracy of 98% and a loss value of 0.6908. Thus, this

ANN model is suitable for use in classifying text messages.

Keywords: Student-Faculty Communication, ANN, TF-IDF, Text Message

Classification
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