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Judul : Rancangan Desain Ul/UX Pada Website Profile PT Pelayaran
Nasional Indonesia Cabang Surabaya

Studi Kasus : PT Pelayaran Nasional Indonesia Cabang Surabaya
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Pembimbing : Andreas Nugroho, S.Kom., M.Kom.

Abstrak

PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) cabang Surabaya merupakan salah
satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN). PT PELNI bergerak pada bidang pelayanan
jasa transportasi laut. Sebagai bagian dari Badan Usaha Milik Negara (BUMN), PT
PELNI memiliki tanggung jawab untuk menyediakan layanan pelayaran yang andal
dan efisien, memastikan mobilitas barang dan penumpang di sekitar perairan Surabaya.
Dengan armada kapal yang modern dan berbagai rute pelayaran, PT PELNI Surabaya
berupaya memberikan kontribusi positif terhadap pertumbuhan ekonomi daerah dan
nasional melalui fasilitas transportasi laut yang handal dan aman. Website profile
merupakan salah satu media yang digunakan oleh banyak perusahaan sebagai media
untuk memfasilitasi masyarakat yang ingin mengetahui informasi mengenai
perusahaan tersebut dengan mudah. Namun, website profile pada PT PELNI cabang
Surabaya masih belum tersedia. Karena hal tersebut, membuat para customer sering
kali melakukan kesalahan seperti tidak mengetahui informasi terkait cara pemesanan
tiket, pembayaran tiket pada PT PELNI cabang Surabaya. Hal ini yang
melatarbelakangi penulis untuk merancang serta membuat desain prototype Ul web
profile PT PELNI cabang Surabaya. Metode yang digunakan dalam pembuatan desain
prototype Ul adalah Keep it Simple, Stupid. Penulis perlu menganalisis apa kebutuhan
customer, serta bagaimana customer akan memakai produk atau aplikasi. Data yang
telah diperoleh akan digunakan penulis untuk mengidentifikasi pola serta tren para
customer, dimana hal ini dapat memudahkan penulis untuk merancang desain
prototype Ul dengan lebih jelas. Selanjutnya, setelah protoype diluncurkan, penulis
akan melakukan evaluasi dari umpan balik pengguna untuk memperbaiki serta
mengembangkan kekurangan yang terdapat pada prototype. Berdasarkan perancangan
pembuatan desain protoype Ul pada web profile PT PELNI cabang Surabaya
didapatkan beberapa poin yang penting seperti informasi mengenai profil perusahaan,
informasi mengenai berbagai macam jenis kapal seperti kapal reguler, kapal perintis,
dan kapal kargo. Ada juga kontak sebagai serta prosedur yang diperlukan pada setiap
tipe pengiriman. Prototype desain Ul inilah yang akan menyelesaikan permasalahan
yang diangkat oleh penulis. Berdasarkan pembuatan desain Ul yang dilakukan, tools
yang digunakan yaitu Figma. Pembuatan desain Ul dipermudah dengan adanya fitur -
fitur dari Figma sebagai tools yang digunakan dalam pembuatan prototype desain Ul
pada web profile PT PELNI cabang Surabaya.

Kata Kunci: UI/UX, Situs Web Profil, Prototipe
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Abstract

PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Surabaya branch is one of the state-
owned enterprises (SOESs) engaged in the field of maritime transportation services. As
part of the State-Owned Enterprises (BUMN), PT PELNI has the responsibility to
provide reliable and efficient shipping services, ensuring the mobility of goods and
passengers in the waters around Surabaya. With a modern fleet of ships and various
shipping routes, PT PELNI Surabaya strives to make a positive contribution to the
economic growth of the local and national regions through reliable and safe maritime
transportation facilities. A company's profile website is commonly used as a medium
to facilitate individuals seeking information about the company easily. However, the
profile website for PT PELNI Surabaya is currently unavailable. This absence often
leads customers to make errors, such as not knowing information related to ticket
booking and payment procedures at PT PELNI Surabaya. This situation prompted the
author to design and create a Ul web profile prototype for PT PELNI Surabaya. The
method employed in creating the Ul prototype design is "Keep it Simple, Stupid.” The
author needs to analyze customer needs and how customers will use the product or
application. The obtained data will be used to identify patterns and trends among
customers, facilitating the author in designing a Ul prototype with more clarity.
Subsequently, after the prototype is launched, the author will evaluate user feedback to
rectify and enhance any shortcomings found in the prototype. Based on the design of
the Ul prototype for the web profile of PT PELNI Surabaya, several crucial points were
identified, such as information regarding the company's profile, details about various
types of ships, including regular ships, pioneer ships, and cargo ships. Additionally,
contact information and the necessary procedures for each type of shipment were
included. This Ul design prototype is intended to address the issues raised by the
author. In the creation of the Ul design, the tools used were Figma. The Ul design
process was facilitated by the features provided by Figma, serving as the tool for
creating the Ul design prototype for the web profile of PT PELNI Surabaya.

Keywords: UI/UX, Website Profile, Prototype
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