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Judul : Pengembangan Desain Ui/Ux Sistem Informasi Manajemen Data
Perusahaan PT. Merpati Training Center Surabaya Dengan Metode
Design Thinking

Studi Kasus : PT Merpati Training Center Surabaya

Penulis : Azriel Akbar Sofyan

Pembimbing : Chrystia Aji Putra, S.Kom., M.T.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode design thinking dalam
mengembangkan desain antarmuka (UI/UX) untuk sistem informasi manajemen
data di PT Merpati Training Center Surabaya. Metode design thinking digunakan
dalam tahap analisis kebutuhan pengguna, pengumpulan perspektif, ideation,
prototyping, dan pengujian. Data dikumpulkan melalui wawancara langsung
dengan Head of Manager perusahaan. Hasilnya menunjukkan bahwa dengan
menggunakan metode design thinking, desain UI/UX yang dikembangkan berhasil
memenubhi kriteria kebutuhan pengguna. Pengguna merasa fitur-fitur yang terdapat
pada desain UI/UX telah sesuai dengan rencana pengembangan sistem informasi
manajemen data di PT Merpati Training Center. Kesimpulannya, metode Design
Thinking adalah pendekatan yang efektif dalam mengembangkan desain UI/UX
yang memenuhi kebutuhan pengguna, meningkatkan pengalaman pengguna, dan
dapat meningkatkan peluang keberhasilan implementasi sistem informasi
manajemen data di PT Merpati Training Center Surabaya.

Kata kunci: design thinking, UI/UX, sistem informasi, manajemen data
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